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Informacni média — Rozvoj kritického mysleni v zavislosti na druhu
dostupnych informaci, analyza informaci, porozuméni médiim

Ceské vysoké uceni technické v Praze

Zikova 4, Praha 6 — Dejvice, 160 00, www.cvut.cz

Dr.h.c.prof.Dr.Ing. Vaclav LiSka, LL.M., MBA, E.O.R.C.
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prezencni
74ci SS maturitnich oborG a gymnazif
16 hodin

Podpora rozvoje kritického mysleni s cilem chranit déti a mladez
pfed manipulaci vedouci ke krizovému chovani, podpora aktivit
vedouci k aktivnimu osobnimu rozvoji a kochrané zdravi
v propojeni viech jeho sloZek (socialni, psychické a fyzické)

Ing. Jana Hrbkov4, Ph. D
Dr.h.c.prof.Dr.Ing. Vaclav LiSka, LL.M., MBA, E.O.R.C.

prof. PhDr. MILOS ZELENKA, DrSc.
doc. PhDr. Ludék Kolman, CSc.
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Rozvoj kritického mysleni, schopnosti ziskavat relevantni informace, rozumét jim a analyzovat je
s vyuZitim mezioborovych vazeb. Podpora aktivit vedoucich k aktivnimu osobnimu rozvoji a k ochrané
zdravi v propojeni vsech jeho slozek (socialni, psychické a fyzické).

Podpora rozvoje schopnosti odhalovat medidlni manipulaci a branit se ji, rozvoj kritického mysleni
s cilem chranit déti a mladez pfed manipulaci vedouci ke krizovému chovani. Osobni rozvoj
74k a kreativni vyuzivani ziskanych informaci.

Zaci ziskaji kompetence pro bezpec¢né a tvofivé vyuZivani informaci, pro praci sinformacnimi
zdroji a vyhledavani v nich, naudi se, jak vybirat vhodné informacni zdroje a rozezndvat kvalitni
informace od téch IzZivych. Ziskaji a rozvinou své komunikaéni kompetence, seznami se zdroji chyb
v komunikaci a nauci se, jak davat a pfijimat zpétnou vazbu ve skupinovém prostiedi.
Poznatky z teoretické vyuky budou moct doplnit a rozvinout v pribéhu exkurze a dilen. Program je
zaméren na ziskani zejména téchto kompetenci:

— naucit se ziskdvat relevantni informace a rozumét jim

— umét odhalit medidlni manipulaci a branit se ji

— naucit se vybirat vhodné informacni zdroje

— efektivné pracovat s informacnimi zdroji a naucit se odlisit kvalitni informace od informaci
IZivych a manipulativnich

— umét vyhodnocovat obsah a vyznam verbalni a neverbalni komunikace

— zdokonalit své komunikac¢ni dovednosti a kompetence

— umét prijmout kritiku a Fesit konflikty v komunikaci

— naucit se komunikaci v tymech, umét davat a pfijimat zpétnou vazbu ve skupinovém prostredi

Realizace programu je zalozena na efektivnim propojeni teoretické vyuky — vyukovych hodin
a prednasek a samostatné prdce zakd v hodindch — s prohlubovanim a rozsifovanim védomosti
prostfednictvim ziskavani odbornych zkusenosti pti exkurzi a dilnach.

Celkova casova dotace programu je 16 hodin (16 x 45 minut), které se skladaji:

— 5 hodin (5x45 minut) — teoreticka vyuka
— 3 hodiny (3x45 minut) — jedna exkurze
— 8 hodin (8x45 minut) — dvé dilny

15 74kd maturitnich obord SS a gymnazii. Ovéieni programu probéhlo s 15 7aky sexty B Gymnazia
Frantiska Palackého, Masarykova 450/14, 277 11 Neratovice. Program lze pouZzit i pro vic zakd, maze
byt realizovan s celymi tfidami, tj. i s 25—-30 zaky.
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Informace jsou zdkladem pro kvalitné fungujici demokratickou spoleénost. Jednostranné sdélovani
anebo vyména informaci predstavuje druh socidlni interakce, ktery je béiné oznacovan jako
komunikace. Jejim prostfedkem jsou psana ¢i mluvena slova, gesta, mimika, ale i chovani viibec, a tak
se komunikace stava nejenom rozvinutou socialni interakci, ale také jejim pfedpokladem. Pochopeni
podstaty komunikace a rozbor Siroké skaly problémU spojenych s analyzou informaci a porozuménim
médiim je zdkladem realizace programu, ktery se opira o efektivni propojeni teoretické vyuky se
ziskavanim a nacvikem praktickych dovednosti. To zabezpeci, aby Zaci byli schopni osvojit si kriticky
pfistup k medidlnim obsahlm, naudili se chapat a analyzovat informace a Ucinné tesit problémy
v komunikaci. V hodinach se uplatiiuje kombinace rGznych vyukovych metod.

Kromé klasickych vyucovacich metod, jakymi jsou zejména frontalni vyuka, vypravéni, monologické
metody, zdpisky do sesitu, se pouZzivaji rovnéz metody aktivizujici, diskusni, fizeny rozhovor a dialog,
komplexni metody, zejména individualni samostatnda a skupinova prace 7aku, a heuristické metody.
Nezbytnou a samozifejmou soucasti vyuky je vyuzivani prezentaci v PowerPointu, prace s pracovnimi
listy, FeSeni Ukoll z pracovniho sesitu a prace s ucebnici. Nicméné, vice neZ dvé tretiny vyukové doby
(68,8 %) jsou vénovany ziskavani a nacviku praktickych dovednosti pfi dilndach a exkurzi.

Tematicky blok €. 1 - Mluvena fec jako zdroj predavani a ziskavani informaci, 1 hodina = 45 minut
Komunikaci lze chapat jako sdélovani vyznam( mezi lidmi. Mluvend fec je specifickym
prostfedkem ziskavani a predavani informaci. Je formou verbalni komunikace, kterou obvykle
doprovazeji rozmanité formy neverbalni komunikace. DuleZitost prvniho dojmu a zpUsoby jeho
zvladani a vyutziti. Druhy a zasady komunikace.

Tematicky blok €. 2 - Clovék a spoleénost. Clovék a jeho svét. Interpersonalni komunikace, 2 hodiny =
2x45 minut
Interpersonalni komunikace. Dialog, prezentace, poznavdani oslovovanych, analyza cilovych
skupin, aktivni naslouchani. Podminky bezporuchové komunikace. Analyza zpétné vazby.
Eticka vychova.

Tematicky blok ¢. 3 - Problémy v interpersonalni komunikaci, komunikace v paru, prevence
sexudlniho nasili a komunikace, dilna, 4 hodiny = 4x45 minut
Workshop sexualni vychovy zaméfeny na prevenci sexudlniho nasili a komunikaci: ,,Kdyz to
chce”. Interaktivni dilna vedena lektorkami skupiny Konsent. Sdélovani a chapani vyznamu
v padrové komunikaci. Submisivni, asertivni a agresivni chovani a vzajemny respekt
v interpersonalni komunikaci.

Tematicky blok ¢. 4 - Spolec¢enska odpovédnost jako dtleZitd podminka fungujici demokratické
spolecnosti, 3 hodiny = 3x45 minut — exkurze na Magistrat hlavniho mésta Prahy
Obsah pojmu spolecenska odpovédnost. Zasady spolecenské odpovédnosti a jeji integrace do
systému fizeni hlavniho mésta Prahy. Interaktivni prednaska a beseda. Navstéva tiskového
oddéleni — beseda s tiskovym mluvéim MHMP.
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Tematicky blok €. 5 - Komunikace, kritika a konflikty v komunikaci, skupinova strategie a komunikace

v tymech, 2 hodiny = 2x45 minut — prezentace (prednasky + diskuse) manazer firmy CEZ, a. s.
Konflikty v komunikaci, komunikace v rdmci formalnich a neformalnich organizacnich struktur,
skupinova strategie. Jedndni avyjednavani, vysvétlovani, presvédcovani, kladeni otazek.
Marketing firmy — prezentace informaci pro verejnost a média na ptikladu problematiky
udrzitelného rozvoje.

Tematicky blok €. 6 - Firemni komunikace a komunikace v tymech, dilna, 4 hodiny = 4x45 minut,
ziskavani odbornych zkusenosti v centrale firmy Tesco Stores CR, a.s., Praha, Vriovice
Problémy, poruchy a bariéry v komunikaci. Problémy s predavanim informaci, modifikace
obsahu sdéleni pfi pfenosu informaci. Jak davat a pfijimat zpétnou vazbu ve skupinovém
prostfedi, firemni komunikace. Pracovni pohovor, jak psat Zivotopis, jak komunikovat
v kolektivu a mluvit na verejnosti.

Pfi teoretické vyuce a dilné realizované na gymndziu jsou pouzivany pocitace nebo tablety,
dataprojektor, bila tabule (whiteboard), popisovace, tabule, kfidy a dalsi pfedem pfipravené pomducky:
video, hraci karticky, texty pro hrani scének, riznobarevné papirky s popsanymi hesly apod. Nutny je
pfistup kinternetu. PFi exkurzi na MHMP a dilné realizované v centrale firmy Tesco Stores jsou
k dispozici materialni a technické zazemi ptislusnych pracovist.

Ovéreni se uskutecnilo na nize uvedenych mistech. Pro dalsi pfijemce navrhujeme vyuZit pro realizaci
programu i jind mista, program neni vazan na Prahu a v Praze sidlici instituce — viz dalsSi bod 1.12.

Gymnazium Frantiska Palackého Masarykova 450/14, 277 11 Neratovice: u¢ebna vybavena pocitatem
s pristupem na internet, dataprojektorem a bilou tabuli.

Magistrat hlavniho mésta Prahy, Marianské ndmésti 2, 110 01 Praha 1: predndaskovy sal, mistnost pro
tiskové konference. K dispozici: pocitac, pfipojeni na internet, dataprojektor.

Centrala firmy Tesco Stores, VrSovicka 1527/68 b, 100 00 Praha 10 Vrsovice: pocitaé, pfipojeni na
internet, dataprojektor, bila tabule, popisovace.

Cely program ve stavajici podobé lze (bez jakychkoliv Uprav) vyuzZit ve vyuce vramci predmétu:
Spolecenské védy, Spolecenské védy — ekonomie, Spolecenské védy — ekonomika, Obcanska nauka,
Komunikaéni dovednosti, Prace s médii apod. Program m{ze byt pouZit rovnéz i jako soucast volitelné
vyuky spolecenskovédniho zaméreni, nebo v rdmci zajmovych krouzkd. Do vyuky je mozné jej zaradit
v navrzené strukture, tj. 5 hodin (5x45 minut) teoretické vyuky a 11 hodin (11x45 minut) ziskdvani
praktickych dovednosti a zkusenosti pfi exkurzi a dilnach.

Exkurze a dilny se pfitom samoziejmé nemusi uskutecnit v Praze. Misto navstévy MHMP lze exkurzi
udélat v nékterém ze sidel krajskych zastupitelstvi, a dilna se nemusi konat v centrale firmy Tesco
Stores, ale v kterékoliv vétsi firmé, kterd ma PR oddéleni. Studijni materidly, které byly v ramci
programu vytvoreny, lze pouzivat i mimo program ve spoleenskovédnich predmétech — Zaklady
spolecenskych véd, Obcanska nauka, Zaklady ekonomie, Komunikaéni dovednosti, Medialni vychova
apod.: pracovni listy a pracovni sesit k procvi¢ovani a upevniovani uciva, ucebnici (manudl) jako zakladni
studijni material, ale rovnéZ i pro rozsifovani, upeviiovani a procvi¢ovani uciva.
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S pracovnimi listy a seSitem mohou Zdci pracovat v hodinach jednotlivé nebo ve dvojicich &i vétsich
skupinach. Ucebnice obsahuje kromé ucebnich textd fadu prikladd a ukoll k zamysleni, které prispéji
k ziskani klicovych kompetenci, zejména k rozvoji kritického mysleni, a ke schopnosti vyhodnocovat
kvalitu informaci a odlisit kvalitni informace od informaci nekvalitnich, manipulativnich a IZivych.
K tomu napomZou i ukoly v pracovnim sesité a vysvétlujici komentare k jejich spravnému feseni.

* Fiaaf Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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Pocet realizatoru/lektorut:

Polozka Predpokladané naklady
Celkové naklady na realizatory/lektory 7 600 K¢
Hodinovd odména pro 1 realizdtora/ lektora véetné 350 K&
odvodu ¢ 16 hod, tj.
S Ubytovani realizatord/lektord 0 K¢
Stravovdni a doprava realizatort/lektord 2000 K¢
Naklady na zajiSténi prostor 5000 K¢
Ubytovani, stravovani a doprava ucastnik 3 000 K¢
Doprava ucastniki 3 000 K¢
z toho
Stravovdni a ubytovadni ucastnikd 0 K¢
Naklady na ucebni texty 5400 K¢
Priprava, preklad, autorskd prdva apod. 0 K¢
ztoho RozmnoZeni textu — pocet stran: 120 strdnek a 15 Y
soka 6 3 K/stranka > 400Ke
Rezijni naklady 2 000 K¢
Stravné a doprava organizdtori 0 K¢
Ubytovdni organizatordt 0 K¢
Postovné, telefony 0 K¢
z toho Doprava a prondjem techniky 0 K¢
Propagace 1 000 K¢
Ostatni naklady 1 000 K¢
Odména organizdtoriim 0 K¢
Naklady celkem 23 000 K¢
Poplatek za 1 Gcastnika 1533 K¢

* Fiaaf Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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Odkazy: http://www.educatus.cz/knihovny/

heslo: Educatus-2020
WWW.rvp.cz - bude vloZzeno po schvaleni vzdélavaciho programu

Autorska dila vznikla v rdmci tohoto projektu IRDS jsou vefejnosti k dispozici pod licenci Creative
Commons 4.0, ve varianté BY-SA, tedy: Uvedte plvod-Zachovejte licenci, dostupna zde:
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs

Grafik bude ve vSech materidlech pouzivat toto logo:

[oNoel

Fotografie, které jsou soucasti pfedkladanych material a na kterych jsou vyobrazeni Zaci, pedagogicti
pracovnici a dalsi Ucastnici ovéfovani programu, jsou autorskymi dily tvlrcl programu a s ohledem na
ochranu osobnosti Ucastnikd programu, neni moziné je dale uZit bez souhlasu tvlrcd programu
a zaroven bez souhlasu téchto vyobrazenych ucastnik(l programu. Jinymi slovy se na né nevztahuje
shora uvedend licence Creative Commons 4.0, ve varianté BY-SA. Veskeré snimky zakud
a spolupracujicich odpovidaji GDPR.

Veskeré materidly a informace pouZité pro tvorbu vSech materiall souvisejici s timto programem jsou
uvedené nize. Veskery obrazovy material a jednotlivé citace (pIné i castecné) pro projekt poskytli autofi
a tvlrci jednotlivych materiald uvedenych u jednotlivych vystupl a podléhaji tak autorskym pravim.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou v celém programu vcéetné pfiloh pouzita dila autorského tymu
(fotografie, obrazky, grafy, schémata apod.) a informace a obrazové materialy z volnych databazi jako
pixabay apod.
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2 Podrobné rozpracovany obsah programu

Dale uvadime konkretizaci jednotlivych hodin programu a jejich podrobny obsah. Pfi ovéreni programu
byly vyuzivany pripravené ucebni materialy: tfi pracovni listy, pracovni sesit a manual, tj. ucebnice.
Tyto materidly pfedstavuji samotny podrobné rozpracovany obsah programu. Pfedpokladd se, Ze i dalsi
pfijemci — realizatofi programu budou pfti praci pouZzivat tyto pfipravené ucebni texty a materidly.

Odkaz na pracovni sesit:

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/4.4 Pracovni_sesit.pdf

Pracovni sesit Ize pouzivat ve vSech vyukovych hodinach. Zejména je vhodné jej vyuZzit pro tematicky
blok €. 2 Clovék a spoleénost. Clovék a jeho svét. Interpersondlni komunikace (viz éast 2.2).

Odkaz na manual (ucebnici):

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/4.5 Manual.pdf

Manual Ize pouZivat ve vSech vyukovych hodinach, v rdmci viech tematickych bloka.

Vsechny uc¢ebni materidly, které jsou dostupné pod uvedenymi odkazy, mohou byt vyuzivdany nejenom
dalSimi pfijemci programu v rdmci jeho dalsi realizace po ovéreni, ale rovnéz jako dopliujici uéebni
texty ve spolecenskovédnich pfedmétech na gymnaziich a stfednich odbornych skolach.

Odkaz na tti pracovni listy s témito nazvy:

Pracovni list ¢. 1 — Verbdlni a neverbalni komunikace
Pracovni list ¢. 2 — Mluveny projev a prezentace
Pracovni list €. 3 — Komunikacni dovednosti a kompetence

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/4.2 Pracovni listy.pdf

Odkazy na vSechny ucebni texty jsou také v ¢asti 4 Priloha ¢. 1 Soubor materialt pro realizaci programu.
V rdmci podrobného popisu obsahu jednotlivych hodin tedy nebudeme odkazy na tyto materidly
uvadét.

Forma a blizsi popis realizace

Realizace programu je zalozena na efektivhim propojeni teoretické vyuky — vyukovych hodin
a prednasek a samostatné prdce zakd v hodindch — s prohlubovanim a rozsifovanim védomosti
prostfednictvim ziskdvani odbornych zkusenosti pfi exkurzich a dilné. Vychodiskem teoretické vyuky je
spravné vymezeni klicovych pojmu: komunikace, verbalni a neverbalni komunikace, mluvena rec a jeji
specifika.

Metody

V hodiné je pouzita kombinace nékolika vyukovych metod: jsou to jak klasické metody, tak i metody
aktivizujici, diskusni a komplexni.

Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologickd metoda, zapisy do sesitu.
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Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, heuristické metody.
Komplexni metody: individudlni samostatnd a skupinova prace zaka, kritické mysleni.
Pom{icky

Tabule, kfida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, sesity, psaci potfeby, pracovni list ¢. 1 Verbalni
a neverbalni komunikace.

Podrobné rozpracovany obsah

Komunikace je nejenom rozvinutou socidlni interakci, ale také jejim predpokladem. Lze ji
charakterizovat jako sdélovani vyznami mezi lidmi. Sdélovanim je jak predavani, tak i pfijimani
vyznamU, pficemzZz vyznamem je vSe, o ¢em lidé mezi sebou komunikuji — napfiklad informace,
poznatky, emoce, normy, hodnoty, idedly, postoje nebo dovednosti. Pro¢ hovofime o vyznamu, a ne
o obsahu komunikace? Vyznam vyjadfuje vazanost obsahu komunikace na individudlni psychiku
a osobnost Ucastnikd, a také vazanost na situacni a spolecensky kontext, ve kterém se komunikace
uskutecnuje.

Mluvend fec predstavuje jednu z forem verbalni komunikace, dalsi formou je komunikace psana.
Kromé verbalni komunikace rozlisSujeme rGzné druhy neverbalni komunikace. Nonverbalni komunikaci
cili ,fec téla” tvoti zejména: gesta, pohyby, prostorové umisténi, doteky, vyrazy tvare, pohledy oci
a parajazykové jevy. Nonverbalni komunikaci ¢lovék nejcastéji vyjadfuje — zdmérné i nezdmérné —
vlastni emocionalini stav.

Cilevédomé vyuZzivani vyrazl vlastniho emocionalniho stavu jako prostiedkl k vyvolavani Zzadoucich
dojm( u prijemce tvofi zfejmé nejrozvinutéjsi formu nonverbalni komunikace. Je to zamérna
sebeprezentace, jejiz cil miZe samotnou sebeprezentaci presahovat. Nonverbalni komunikace muze
verbalni komunikaci nahrazovat, zvyraznit jeji Ucinek, byt s ni v rozporu, ale mliZze taky ménit jeji

vyznam. Mluvena fec je vidy doprovazena rliznymi slozkami neverbalnich projeva.
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Vyucovaci hodina je zahajena predstavenim tématu a cild vyuky: pochopit podstatu pojmi
komunikace, verbdlni a neverbalni komunikace, specifika mluvené feci, vyznam prvniho dojmu.
V diskusi Zaci nejdrive sami hledaji co nejvystiznéjsi definice téchto pojm, pracuji pfitom samostatné
anebo ve skupinkach. Jednotlivé ndvrhy jsou diskutovany, upfesnovany a konfrontovany. Nasledné
jsou porovnany a shrnuty spolecné a odlisné znaky rtiznych navrh(. Souhrn zakladnich informaci bude
v nékolika bodech zapsan na tabuli pfipadné promitnut na dataprojektoru. Zaci se pak seznami's Gkoly
z pracovniho listu €. 1 Verbalni a neverbalni komunikace a fesi samostatné ukoly Cislo 3 a 8.
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1. hodina

Forma a blizsi popis realizace

Teoreticka vyuka v této hodiné navazuje na vymezeni pojmu verbalni a neverbalni komunikace v prvni
vyukové hodiné tematického bloku €. 1. Pozornost je ted soustfedéna na interpersonalni komunikaci
a jeji rGzné formy, na dialog, prezentaci, pozndvani oslovovanych, analyzu cilovych skupin a aktivni
naslouchani.

Metody

V hodiné je pouzita kombinace nékolika vyukovych metod. PouZity jsou jak klasické metody, zejména
frontalni vyuka, vypravéni, monologickd metoda, zapisy do sesitu, tak i metody aktivizujici, diskusni,
fizeny rozhovor a dialog, a komplexni metody.
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Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologickad metoda, zapisy do sesitu, prace s textem.
Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, a heuristické metody.

Komplexni metody: individudlni samostatna a skupinova prace 7aku, kritické mysleni.

Pom{icky

Tabule, kfida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, seSity, psaci potieby, pracovni list ¢. 1, pracovni
sesit, uebnice (manual).

Podrobné rozpracovany obsah

Bezporuchova komunikace vyZaduje nejenom minimalizaci SumU v komunikacnim kanalu, ale i urcitou
symetrii v aktivitdch komunikujicich osob, udrzovani zajmu o komunikaci a dalsi podminky. V procesu
komunikace si komunikant vytvari atribuce pficin sdéleni, které je mu adresovano a spatfuje je bud
v osobnosti komunikatora anebo v dané situaci. Tyto atribuce jsou stejné dlleZité jako sdéleni samo,
protoZe ovliviuji postoje komunikanta a jeho chovéani vic¢i komunikatorovi. Komunikace je bud'

jednostrannym sdélovanim anebo vzajemnou vyménou informaci, v tomto pfipadé jde o komunikaci

AL E\/ROPSKA UNIE 15
* * Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

Aox ok Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY



interpersondlni. Komunikace je komplementarni jev, v némz se sttida role komunikatora (toho, kdo
néco sdéluje druhému) s roli komunikanta (toho, kdo je pfijemcem sdélovani). Zjednoduseny model
mezilidské komunikace muiZeme znazornit nasledovné: Vysila¢ (komunikator) sdéluje zpravu
v zakdédované podobé pfrijimaci (komunikantovi). K porozuméni dochazi, pokud je vyslana zprava
shodna s pfijatou. Pfijimac hlasi zpét, jak zpravu dekddoval, jak ji pfijal. Toto zpétné hldseni
oznacujeme jako feedback — zpétna vazba. Spravna analyza zpétné vazby je nezbytnym predpokladem
vytvoreni sprdvného vztah mezi mluvicim a posluchaéem, resp. mezi komunikujicimi osobami
navzajem. Pfedpokladem bezporuchové interpersonaini komunikace je aktivni naslouchani.

Vyucovaci hodina je zahajena predstavenim tématu a cilG vyuky: pochopit podstatu a specifika
interpersondlni komunikace a predpokladli pro vytvoreni spravného vztahu mezi komunikujicimi
osobami. V kratké diskusi Zaci nejdfive sami hledaji odpovédi na poloZzené otdzky, jejich odpovédi
budou porovnavany, upfesiovany a konfrontovany. Nasledné je souhrn zakladnich informaci zapsan
v nékolika bodech na tabuli pfipadné promitnut na dataprojektoru. Nasledné Zaci resi dalsi ukoly
z pracovniho listu €. 1 Verbdlni a neverbalni komunikace a z pracovniho sesitu. Zavér hodiny je vénovan
kontrole Ukoll z pracovniho listu €. 1 a analyze feseni z pracovniho sesitu.

2. hodina
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Forma a blizsi popis realizace

Schopnost mladych lidi odpovédné pristupovat krozhodovacim procesiim predpoklada ziskani
kompetenci pro bezpecné a tvorivé vyuzivani informaci. K tomu, aby se mladi lidé naucili rozezndvat
kvalitni informace od téch IZivych je zapotrebi, aby méli schopnost spravné chapat a analyzovat rizné
zdroje informaci, to znamena nejenom psané texty, ale rovnéz rlizné formy mluvenych projevl. Druha
hodina prednasky je vénovana vystavbé mluveného projevu, fecnickym jazykovym prostiedkim
a vyznamovému a formalnimu ¢lenéni mluvené reci. Kompetence zkoumat a spravné chapat mluvenou
fec jde ruka v ruce se schopnosti spravné se vyjadrovat a srozumitelné mluvit.

Metody

V hodiné je pouzita kombinace nékolika vyukovych metod. PouZity jsou pfedevsim klasické metody,
zejména frontalni vyuka, vypravéni, monologickd metoda, zapisy do sesitu. Prostor ale maji i metody
aktivizujici, diskusni, zejména fizeny rozhovor, ktery umozni aktivni zapojeni zakl do vyuky a zajisti
udrZeni jejich zajmu a pozornosti, a komplexni metody.

Klasické metody: frontalni vyuka, vypravéni, monologickd metoda, zapisy do sesitu, prace s textem.
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Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, a heuristické metody.
Komplexni metody: individudlni samostatnd a skupinova prace zaka, kritické mysleni.

Pomucky

Tabule, kfida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, sesity, psaci potfeby, pracovni list ¢. 2 Mluveny
projev a prezentace, manual, pracovni sesit.

Podrobné rozpracovany obsah

Mluveny projev je zasadnim zplsobem ovlivnén spravnou volbou slov a adekvatnim ¢lenénim reci na
vyznamové celky. Jako forma verbalni komunikace md mluvena fec i svou zvukovou stranku, ktera je
pfedmétem zkoumani paralingvistiky. Paralingvistika tvofi jakysi pfechod od nonverbalnich ke slovnim
projevim. Paralingvistické sloZzky mluvy pomahaji jednak vyjadrit a zdokumentovat pravost sdélované
informace, tak i spravné desifrovat vyznam sdéleni a postoj fecnika. Akustické slozky feci lze zkoumat
z hlediska hlasové dimenze (zbarveni, vyska hlasu), ¢asové struktury (rychlost, pauzy v reci, dynamika

AL E\/ROPSKA UNIE 18
* Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

e Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

* %



mluveného projevu), interakce mezi mluvicim a posluchaci a rovnéz z hlediska mimoslovnich projev(
(tén, vyslovnost). K zakladnim druhim mluvenych projev(l patfi: referat, prednaska, diskusni
pfispévek, slavnostni proslov, politicka fec, tiskova konference, televizni vystoupeni. PFiprava
mluveného projevu ma obvykle tyto faze: volba tématu a zformulovani cile projevu, analyza publika,
propracovani hlavni stati, stanoveni Uvodu a zavéru projevu, nacvik prednesu. Posledni fazi je pak
samotné vystoupeni.

Druha hodina prednasky je kromé teoretické vyuky vénovana rovnéz procviceni nabytych védomosti

formou identifikace rdznych druhl mluvenych projevl a vypracovani Ukold pracovniho listu ¢. 2
a feseni a analyze Ukoll z pracovniho sesitu. Zavér je vénovan kontrole Ukold z pracovniho listu €. 2.

1. hodina

Forma a blizsi popis realizace

Workshop sexualni vychovy zaméreny na prevenci sexudlniho nasili a komunikaci: ,KdyZ to chce”.
Interaktivni dilna vedenad lektorkami skupiny Konsent. Prvni hodina je vénovana sdélovani a chapani
vyznamu v parové komunikaci.

Metody

V hodiné je pouZita kombinace nékolika vyukovych metod. Pouzity jsou metody aktivizujici, metody
komplexni a heuristické metody.

Metody aktivizujici: diskuse a fizeny rozhovor.
Metody komplexni: individualni samostatna a skupinova prace zaka.

Pom{cky

Whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, seSity, psaci potfeby, hraci karticky, texty pro hrani scének,
raznobarevné papirky s popsanymi hesly, pracovni list ¢. 3 Komunikacni dovednosti a kompetence,
manual.

Podrobné rozpracovany obsah

Prvni hodina dilny je vénovana problematice zvladani techniky mluveného projevu a charakteristice
zdroji chyb v parové komunikaci. Zvladani techniky mluveného projevu znamend mit schopnost
hovofit s partnerem nebo na verejnosti se zietelem k pravidlim spolecenského chovani, rozvinuti
schopnosti komunikovat, pfesvédcivé mluvit a prezentovat vlastni myslenky tak aby byly pochopeny,
témi, komu jsou uréeny. Zdlraznéno je respektovani nazord partnera v komunikaci, zachovani integrity
osobnosti a schopnost prosadit se v komunikaci bez projevl agrese anebo naopak pasivity v socialnich
interakcich. Zaci aktivné diskutuji, prezentuji své nazory a v zavéru hodiny fesi ve skupinach tkoly
z pracovniho listu €. 3 Komunikaéni dovednost a kompetence.
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2. hodina

Forma a blizsi popis realizace

Druhd hodina je vénovana sdélovani a chapdani vyznama v parové komunikaci. Submisivni, asertivni
a agresivni chovani a vzajemny respekt v interpersondlni komunikaci.

Metody
V hodiné jsou pouZity metody aktivizujici a metody komplexni.
Metody aktivizujici: diskuse a fizeny rozhovor.

Metody komplexni: individualni samostatna a skupinova prace zaka.
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Pom{cky

PC, psaci potfeby, whiteboard, fixy, hraci karti¢ky, texty pro hrani scének, rlznobarevné papirky
s popsanymi hesly.

Podrobné rozpracovany obsah

Druha hodina je vénovdna vymezeni rliznych strategii v komunikaci, vysvétleni a procvic¢eni moznosti,
jak tesit krizovou komunikaci, co je asertivni komunikace a jak rozpoznat nebezpecli agresivni
komunikace. Zaci pracuji samostatné a ve skupinach, vyuka probiha interaktivni formou: jednotlivé
skupiny a jednotlivci navrhuji scénare moznych feSeni krizovych situaci. Vénuji se analyze moznosti
prevence sexualniho nasili a Sikany v parovych interakcich.

3. hodina

Forma a blizZSi popis realizace

Treti hodina se dale vénuje moZnostem prevence sexudlniho nasili, diskusi a procvi¢ovani situaci
vyzadujicich feseni konfliktd pfi respektovani prav partnera v komunikaci. Resi se moznosti pomoci
obétem sexualniho nasili.

Metody
V hodiné jsou pouzity metody aktivizujici a metody komplexni.
Metody aktivizujici: diskuse a fizeny rozhovor.

Metody komplexni: individudlni samostatna a skupinova prace zaka.
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Pom{cky

Sesity, psaci potfeby, whiteboard, fixy, hraci karti¢ky, texty pro hrani scének, rliznobarevné papirky
s popsanymi hesly.

Podrobné rozpracovany obsah

Zaci pracuji samostatné anebo jsou rozdéleni do skupinek. Jednotlivé skupinky dostanou papirky
s popsanymi situacemi, které vedou k sexualnimu nasili. Diskutuji o moZnostech, jak se danym situacim
vyhnout, kde v partnerské komunikaci vznikaji zdrodky konfliktniho chovani, jak rozpoznat pocatky
agresivniho jednani, a co Ize a co nelze povaZovat za pripustné a vhodné v partnerské komunikaci.
Jednotlivci pak hledaji vhodna slova a pojmy na vyjadreni pocitli a dojm{ z prozZitych situaci.
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4. hodina

Forma a blizZSi popis realizace

v v

Ve Ctvrté hodiné Zaci hledaji odpovédi na otazku, co je mozné udélat, kdyz se jim nékdo svéfi, Ze se stal
obéti sexudlniho nasili, anebo co mohou délat, kdyZ jsou sami obéti sexualniho nasili.

Metody

V hodiné jsou pouZity metody aktivizujici a metody komplexni.
Metody aktivizujici: diskuse a fizeny rozhovor.

Metody komplexni: individudlni samostatna a skupinova prace zaka.

Pom{cky

PC, dataprojektor, psaci potfeby, whiteboard, fixy, karticky s popsanymi kontakty, papirky s popsanymi
hesly.
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Podrobné rozpracovany obsah

V posledni hodiné Zaci navrhuji, co délat, pokud se jim nékdo svéfi s tim, Ze se stal obéti sexualniho
nasili. Rovnéz diskutuji o tom, jak by sami tento problém fesili. Navrhy napiSou na tabuli. Dostanou
kontakty, kam se mohou obratit, pokud by potfebovali pomoc anebo by chtéli nékomu pomoct.
V zavéru je promitnuté video ,KdyZ to nechce, tak to nechce”, které vtipnou formou vysvétluje, co je
a co neni pfipustné chovani a kdy se jedna o sexudlni nasili. Video vybizi k zamysleni a poukazuje na
nékteré faleSné predstavy a myty tykajici se sexudlniho nasili.

Nakonec jsou Z4ci vyzvani, aby dilnu ohodnotili: co jim ptinesla, jak se jim prace libila a co nového se
naucili.

AR :\/ROPSKA UNIE 24
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

* Fiaaf Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



d

@,\\\\\y
rﬂﬁ‘ \ﬂ ﬁh‘a l'

1. hodina

Forma a bliZ$i popis realizace

Aktivni zapojeni mladych lidi do procest spolurozhodovani a spolulcasti na rozvoji obcanské
spolecnosti je spojeno s pochopenim a uplatfiovanim zasad spolecensky odpovédného jednani.
Exkurze je zahdjena prohlidkou prostor MHMP: Zaci maji moZnost se seznamit s historii budovy, ve
které magistrat sidli i s tim, jaké jsou jeho ukoly a kompetence. Déle vyslechnou prednasku vénovanou
vymezeni pojmu spolecenska odpovédnost a zdsadam spolecensky odpovédnych aktivit.

Metody

V hodiné bude pouZita kombinace nékolika vyukovych metod. Pouzita bude jak klasickd metoda,
vypraveéni, tak i metody aktivizujici, diskuse a fizeny rozhovor.

Klasické metody: vypravéni, prednaska a vysvétlovani.

Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor.

Pomucky

Tabule, psaci potteby, informaéni materidly o MHMP a jeho ¢innostech.

Podrobné rozpracovany obsah

Po prohlidce prostor magistratu a seznameni se s historii budovy, ve které magistrat sidli, se Zaci
zUcastni prednasky, ve které pracovnice Magistratu hlavniho mésta Prahy vymezi pojem spolecenska
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odpovédnost a vysvétli zasady spolecenské odpovédnosti a jeji integraci do systému tizeni hlavniho
mésta Prahy. Zaci se v interaktivni predndsce dozvédi: jaké jsou podminky pro rozvoj spolecenské
odpovédnosti, jaky je vyznam Siroce dostupnych informaci o spolecensky odpovédnych aktivitach
a v ¢em spociva vychova ke spolecenské odpovédnosti.
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2. hodina

Forma a bliZ$i popis realizace

Ve druhé hodiné Zaci diskutuji s pracovniky MHMP o problematice spolecenské odpovédnosti
a o dalsSich problémech spojenych s Cinnosti a Ukoly MHMP. V diskusi se Z4ci zajimaji o to, jaké jsou
moznosti ziskat informace o praci MHMP nejenom z webového portalu magistratu, ale i od konkrétnich
pracovnikl jednotlivych oborl. Po skonéeni diskuse se Zaci pfesunou do mistnosti urc¢ené pro tiskové
konference, kde se uskutecni beseda s vedoucim tiskového oddéleni a tiskovym mluvéim MHMP.

Metody
Vyuka je realizovana kombinaci aktivizujicich a komplexnich metod.
Metoda aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor.

Komplexni metody: individudlni samostatnd a skupinova prace zaka.
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Pomucky
PC, dataprojektor, tabule, kfida, whiteboard, fixy, sesity, psaci potfeby.

Podrobné rozpracovany obsah

Ve druhé hodiné Zaci diskutuji s pracovniky MHMP o problematice spole¢enské odpovédnosti: diskuse
probihd nejenom formou otazek, které kladou Zaci pracovnikim magistratu, ale interaktivnim
zpUsobem — pracovnici magistratu davaji otazky zaklim, ptaji se jich na jejich nazory a zadavaji jim
ukoly, ve kterych si Zzaci mohou ovéfit zvladnuti a pochopeni tématu spolecenské odpovédnosti.
Hodina pokracuje v mistnosti tiskového oddéleni. Zde vedouci tiskového oddéleni a tiskovy mluvci
MHMP hned na zacatku zada zakam ukol, vtdhne je do svého vystoupeni a velmi profesionalné navaze
formou interaktivnich a heuristickych metod s Zaky kontakt.
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3. hodina

Forma a bliZSi popis realizace

Ve treti hodiné pokracuje beseda s vedoucim tiskového oddéleni a tiskovym mluvéim MHMP.

Metody

Vyuka je realizovana kombinaci aktivizujicich a komplexnich metod.
Metoda aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor.
Komplexni metody: individudlni samostatnd a skupinova prace zaka.

Podrobné rozpracovany obsah

Zaci se v besedé kromé jiného dozvédi: jaké jsou ukoly tiskového oddéleni, jak se realizuje spoluprace
tiskového oddéleni a mluvéiho magistratu se zastupci médii, jaké jsou zplsoby ziskavani a predavani
informaci vramci magistratu, jaké ukoly ma tiskovy mluvéi a kdy je role tiskového mluvciho
komplikovdna zdmérné zkreslujicimi informacemi od zastupcil sdélovacich prostiedk(. Zaci jsou
upozornéni na rozdily mezi zpravodajskymi informacemi a komentafi v médiich, které jsou nékdy
poddavané zavadéjicim zplsobem: jako zpravodajska sdéleni. Do besedy se Zaci velmi aktivné zapojuji,
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tiskovy mluvéi pracuje s zaky velmi profesionalné a zaci hodnoti celou exkurzi jako velmi pfinosnou
a zdafilou.

1. hodina

Forma a blizZSi popis realizace

Komunikace jako zpUsob preddvani a ziskavani informaci a tvofivé vyuzivani informaci jsou neztidka
spojeny s potfebou vyporadat se s kritikou a Fesit konfliktni situace, Fesit problémy interpersonaini
komunikace v tymech a spravné komunikovat s verejnosti a médii. Praveé tato témata tvofi hlavni obsah
prezentaci manazerd z firmy CEZ, a. s.

Metody
Vyuka je realizovana kombinaci klasickych, aktivizujicich a komplexnich metod.
Klasické metody: frontalni vyuka, pfedndaska spojend s prezentacemi v PowerPointu a vysvétlovani.

Metody aktivizujici, diskusni: diskuse a fizeny rozhovor.
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Komplexni metoda: individualni samostatna prace zakda.

Pomucky

Whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, sesity, psaci potteby, tablety, ucebnice (manual).

iEM,’N/\? SCEZ A
RAMCI PROJEKTY s

Podrobné rozpracovany obsah

Prezentace jsou vénovany problematice komunikace, kritiky a feseni konfliktd v komunikaci,
komunikaci v rdmci formalnich a neformalnich organizacnich struktur a skupinové strategii. DalSimi
tématy jsou: jednani a vyjednavani, vysvétlovani, presvédcovani, kladeni otazek. Marketing firmy —
prezentace informaci pro verejnost a média na pfikladu problematiky udrZitelného rozvoje. V ramci
prezentaci a naslednych diskusi jde mimo jiné o analyzu pojmu: asertivita, agresivita a submitivita
v komunikaci. Pozornost je vénovana problematice skupinové strategie, jednani a vyjedndvani,
vysvétlovani, presvédcovani, kladeni otazek a reseni konfliktl v tymech. Konflikt ve firmé vznika jako
stfetnuti dvou nebo vice navzdjem neslucitelnych, rozpornych sil, motiv(, ¢i nazor(, které vyvolavaji
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napéti. Zaroven s tim se objevuje tendence toto napéti redukovat nebo odstranit, tedy konflikt resit.
Obecné plati, Ze ¢im vice je alternativ, tim je konflikt, a tedy i rozhodovani tézsi; a volba mezi dvéma
dalezitymi alternativami je tézsi nez volba mezi dvéma nejdllezitéjsimi alternativami. Vyuka probiha

formou interaktivnich predndasek spojenych s kladenim otazek a naslednou diskusi.

2. hodina

Forma a bliZ$i popis realizace

Druha hodina je vénovana skupinové strategii, a rovnéz problematice marketingu firmy a prezentaci
informaci pro vefejnost a média na ptikladu problematiky udrZitelného rozvoje. Zaci dostanou
k vypracovani Ukol podle zadani (Ukol pripravi manazer CEZ), a pak se zuéastni se kratké manazerské
hry. Zavér je vénovan diskusi s Zaky a vyhodnoceni manazerské hry.

Metody

Vyuka je realizovana kombinaci klasickych, aktivizujicich a komplexnich metod.
Klasické metody: frontdlni vyuka, pfednaska spojend s prezentacemi v PowerPointu.
Metoda aktivizujici, diskusni: diskuse.

Komplexni metoda: individualni samostatna a skupinova prace zakd.

Pomucky

PC, tablety, dataprojektor, tabule, k¥ida, whiteboard, fixy, sesity, psaci potfeby, ucebnice (manual).
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Podrobné rozpracovany obsah

Teoreticky ma adekvatni model feseni konfliktu ¢i problému ctyti faze: definovani, to znamena, co
nejpfesnéjsi vymezeni problému; generovani Cili stanoveni alternativnich rfeSeni; hodnoceni a vybér
nejvhodnéjsi alternativy; provedeni Cili implementace navrieného feseni a zjisténi, jak se osvédcilo.
Zaci v hodiné diskutuji s manazery o rGznych moznostech vedeni tym( a problematice tymové
komunikace, o vyhodach a nevyhodach rlznych forem organizacnich struktur, i o fungovani
neformalnich struktur v rdmci firem. Pozornost je vénovana také problematice skupinové strategie,
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osobnosti manaZera a otazkdm prezentace informaci pro verejnost a média na prikladu problematiky
udrzitelného rozvoje.
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1. hodina

Forma a bliZSi popis realizace

Dilna v centrdle spolecnosti Tesco Stores je zamérena predevsim na ziskavani kompetenci zaku
tykajicich se komunikace v tymech. DalSimi tématy v rdmci dilny jsou: jak probiha firemni komunikace,
a jak se pfipravit na pracovni pohovor, jak psat Zivotopis, jak komunikovat v kolektivu a mluvit na

verejnosti.
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Metody

Vyuka je realizovana kombinaci klasickych, aktivizujicich a komplexnich metod.
Klasické metody: frontdlni vyuka, prednaska a vysvétlovani.

Metody aktivizujici, diskusni: diskuse a fizeny rozhovor.
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Komplexni metoda: individualni samostatna a skupinova prace zaku.

Pomucky

PC, tablety, dataprojektor.
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Podrobné rozpracovany obsah

V prvni hodiné se uskuteéni kratkd prezentace na dané téma, kterou pfipravi manaZerka firmy Tesco,
pak budou k tématu hovofit dalsi pracovnici personalniho oddéleni. Zaci maji moznost pribézné klast

prednasejicim otazky.
2. hodina

Forma a bliZSi popis realizace

Druha hodina je vénovana diskusi a problematice firemni komunikace, otadzkam pfimého marketingu

a mezinarodnimu marketingu.
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Metody

Vyuka je realizovana kombinaci aktivizujicich a komplexnich metod.
Metoda aktivizujici, diskusni: diskuse.

Komplexni metoda: individualni samostatna a skupinova prace zaku.
Pomucky

PC, tablety, dataprojektor, tabule.

Podrobné rozpracovany obsah

Specifika analyzy a pfeddavani informaci pfi praci v mezinarodnich tymech. Kulturni zvlastnosti a jejich
vliv na marketingové strategie. Samostatna prace zak(, feseni zadanych ukol( a diskuse.

TV
b
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3. hodina

Forma a bliZSi popis realizace

Treti hodina je vénovana problematice pfipravy na pracovni pohovor a vysvétleni pravidel, jak ma
uchazec o zaméstnani spravné napsat Zivotopis.

Metody

Vyuka je realizovana kombinaci aktivizujicich a komplexnich metod.
Metoda aktivizujici, diskusni: diskuse.

Komplexni metoda: individualni samostatna a skupinova prace zakd.

Pom{cky

PC, dataprojektor, tabule, predem pfipravené Zivotopisy zaka.
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Podrobné rozpracovany obsah

V radmci interaktivni pfedndsky a nasledné besedy se Zaci dozvédi, jak se pfipravit na vstupni pracovni
pohovor, jak napsat motivacni dopis a jak spravné napsat Zivotopis.

4. hodina

Forma a bliZ$i popis realizace

Ve Ctvrté hodiné si Zaci vyzkousi pracovni pohovor v ¢estiné i v anglictiné, a diskutuji o tom, jaké jsou
pozadavky na obsazeni rGznych pracovnich pozic ve velké firmé, jako i o vyhodach prace ve velké
mezinarodni spolec¢nosti. Zajemci si pak mohou nechat zkontrolovat své pfedem pfipravené Zivotopisy.

Metody
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Vyuka je realizovana kombinaci aktivizujicich a komplexnich metod.
Metoda aktivizujici, diskusni: diskuse.

Komplexni metoda: individualni samostatna prace zakda.

Pom{icky

PC, dataprojektor, tabule, predem pfipravené Zivotopisy zaka.

Podrobné rozpracovany obsah
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Ctvrta — posledni — hodina dilny probiha jako beseda s 74ky, kdy aci kladou otdzky tykajici se moZnosti
prace ve velké mezinarodni spole¢nosti, zajimaji se o kvalifikacni pozadavky, které na uchazece klade
firma Tesco a dozvédi se i to, jak firma podporuje projekty pro nadané zaky. Jednotlivé si pak zZaci
mohou vyzkouset pracovni pohovor a nechat si zkontrolovat predem pfipravené Zivotopisy.
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3 Metodicka cast

Cilem programu Informacni média — Rozvoj kritického mysleni v zavislosti na druhu dostupnych
informaci, porozuméni médiim je podpora rozvoje schopnosti odhalovat medidlni manipulaci a brénit
se ji, rozvoj kritického mysleni s cilem chranit déti a mladez pred manipulaci vedouci ke krizovému
chovani, osobni rozvoj zakd a kreativni vyuZivani ziskanych informaci. Program je jednim z deseti
vyukovych blok(, které vznikly v rdmci projektu Informace pro rozvoj demokratické spolecnosti IRDS.
Primarnim cilem projektu je rozvoj kritického mysleni, schopnosti ziskavat relevantni informace
a analyzovat je s vyuzitim mezioborovych vazeb.

(Dalsi) realizdtofi programu by méli mit potfebné teoretické poznatky tykajici se jednotlivych
tematickych blokl, méli by byt schopni pracovat s pfipravenymi studijnimi materidly, orientovat se
v zakladni terminologii tykajici se informaci a informacnich zdrojd, méli by byt schopni srozumitelné
vysvétlit problematiku komunikace, komunikac¢nich dovednosti, tvotivého vyuzivani informaci, a vést
zaky ke kritickému mysleni.

K zakladnim predpokladim Uspésné realizace programu patfi zajisténi spoluprace a spolutcasti na
realizaci programu odbornik(l z praxe, manazera ¢i jinych pracovnikll velkych firem a zaméstnanct
statni spravy anebo vysSich Uzemné samospravnych celkd, ktefi se budou podilet na realizaci jak
teoretické vyuky, tak i pfipravenych exkurzi a dilen.

Program byl vytvoren ve spolupréci formdlniho a neformalniho vzdélavani, predstavuje tak pro zaky
novou zkusenost, seznamuje je s potfebou interdisciplinarniho pristupu k efektivni praci s informacemi
a poukazuje na nutnost aktivniho zapojeni mladych lidi do proces( spolurozhodovani a spoluticasti na
rozvoji obcanské spolecnosti.

Metodika k programu je na tomto odkazu:

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/4.3 Metodika.pdf

Program je zaméren na ziskani zejména téchto kompetenci:

— naucit se ziskavat relevantni informace a rozumét jim;

— umét odhalit medidlni manipulaci a branit se ji;

— naucit se vybirat vhodné informacni zdroje;

— efektivné pracovat s informacnimi zdroji a naucit se odlisit kvalitni informace od informaci
IZivych a manipulativnich;

— umét vyhodnocovat obsah a vyznam verbdlni a neverbalni komunikace;

— zdokonalit své komunikac¢ni dovednosti a kompetence;

— umeét prijmout kritiku a resit konflikty v komunikaci;

— naucit se komunikaci v tymech, umét davat a prijimat zpétnou vazbu ve skupinovém prostredi.

Realizace programu je zaloZena na efektivnim propojeni teoretické vyuky — vyukovych hodin
a prfednasek a samostatné prace zak( v hodinach — s prohlubovanim a rozsifovanim védomosti
prostfednictvim ziskdvani odbornych zkuSenosti pfi exkurzi a dilndch. V hodindch by se kromé
klasickych vyukovych metod, jakymi jsou zejména frontalni vyuka, vypravéni, monologické metody,
zapisky do seSitu, mély pouZivat rovnéZz metody aktivizujici, diskusni, Fizeny rozhovor a dialog,
heuristické a komplexni metody, pfedevsim individuadlni samostatna prace zakl a prace ve skupinach.
Soucdsti vyuky je vyuZivani prezentaci v PowerPointu, moZnost prdce s pracovnimi listy, moznost
feseni ukoll z pracovniho seSitu a prace s ucebnici. Vsechny vyukové hodiny jsou metodicky
koncipovany tak, aby rozvijely schopnosti mladych lidi odpovédné pfistupovat k rozhodovacim
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proceslim, aby Zaci byli vedeni ke kritickému mysleni a tvofivému vyuzivani médii. Aby byli schopni
informace nejenom vyhledavat a orientovat se v nich, ale je i sprdvné interpretovat, rozumét jim
a vyuZzivat je pfi uceniiv praktickém Zivoté. Zaci by rovnéz méli zdokonalit své komunikaéni dovednosti,
aby mohli informace vyuZivat a dale predavat. V ramci vsech tematickych blokl je potfeba vytvofrit
tvarci prostfedi a atmosféru, ve které budou Zaci aktivné diskutovat o problémech, klast otazky
a pfichazet s naméty k dalSim diskusim, méli by pracovat co nejvice samostatné nebo ve skupindach,
méli by mit moZnost hledat nové feSeni. Realizace vétSiny hodin pod vedenim odbornikl —
nepedagogl, tedy lidi z praxe (pouze jednu — prvni hodinu teoretické vyuky pfimo vedla resitelka
projektu, vysokoskolsky pedagog), otevira Zakim nové moznosti pro lepsi orientaci ve sloZitém svété
zkreslovani a manipulativnich technik, kterym jsou mladi lidé v medidlnim prostoru vystaveni.

V ramci ovérovani programu se ukazalo, Ze interaktivni formu vzdélavani a zarazeni dilen a exkurze
Zaci hodnoti velmi pozitivné, a Ze jsou schopni pracovat a zapojovat se aktivné do vyuky i v delSim
nékolik hodin trvajicim bloku, aniZ by ztratili zajem o spolupraci a stali se pasivnimi.

Dalsi realizatofi programu mohou vyuZivat kromé pripravenych studijnich material( — tfi pracovnich
list, pracovniho sesitu a ucebnice — také dalsi odborné zdroje. Inspiraci mlze byt napfiklad zakladni
pouzita literatura uvedend na konci ucebnice (manualu) Rozvoj kritického mysleni: spravedinost
a solidarita ve spolec¢nosti.

Navaznost na kapitolu 2. 1
Anotace metodického bloku

Koncepce vyukového bloku Informacni média — Rozvoj kritického mysleni v zavislosti na druhu
dostupnych informaci, analyza informaci, porozuméni médiim je zaloZena na efektivnim spojeni
teoretické vyuky — vyukovych hodin, prfednasek a samostatné prace 7kl v hodinach -
s prohlubovanim a rozsifovanim védomosti prostfednictvim ziskavani odbornych zkusenosti pf¥i exkurzi
a dilndch. Pfitom se klade dlraz na dosazZeni cill vyuky a ziskdvani a rozvoj klicovych kompetenci zak(.
Tematicky je blok usporadan tak, aby Zaci byli schopni zorientovat se nejdfive v zdkladnim teoretickém
poznatkovém fondu, a pak mohli postupné prejit k syntetictéjsSim poznatkim a aplikacim teorie
v realnych spole€enskych vztazich. Vychodiskem teoretické vyuky je spravné vymezeni klicovych

pojmU: komunikace, verbalni a neverbalni komunikace, mluvena fec a jeji specifika.

Z hlediska metodiky to pro ucitele znamena —vénovat ve vyuce pozornost jak obecnym tématdm, kterd
se tykaji komunikace, verbalni a neverbalni komunikaci, druhlim a zasaddm komunikace apod., tak
i ziskdvani praktickych zkusSenosti Zzak( a aplikaci nabytych poznatk(. Komunikace je nejenom
rozvinutou socidlni interakci, ale také jejim predpokladem. Lze ji charakterizovat jako sdélovani
vyznamud mezi lidmi. Sdélovanim je jak predavani, tak i pfijimani vyznamd, pficemz vyznamem je vse,
o ¢em lidé mezi sebou komunikuji — napfiklad informace, poznatky, emoce, normy, hodnoty, idealy,
postoje nebo dovednosti. Pro¢ hovofime o vyznamu, a ne o obsahu komunikace? Vyznam vyjadfuje
vazanost obsahu komunikace na individualni psychiku a osobnost ucastnik(i, a také vazanost na
situacni a spolecensky kontext, ve kterém se komunikace uskutecniuje. Mluvena rec predstavuje jednu
z forem verbalni komunikace, dalSi formou je komunikace psand. Kromé verbalni komunikace
rozliSujeme rlzné druhy neverbalni komunikace. Nonverbalni komunikaci Cili ,,fe¢ téla“ tvofi zejména:
gesta, pohyby, prostorové umisténi, doteky, vyrazy tvafe, pohledy oci a parajazykové jevy. Nonverbalni
komunikaci ¢lovék nejéastéji vyjadiuje — zdamérné i nezdmérné — vlastni emocionalni stav. Cilevédomé
vyuzivani vyrazi vlastniho emocionalniho stavu jako prostiedk( k vyvolavani Zadoucich dojm

vy

u prijemce tvofi zfejmé nejrozvinutéjsi formu nonverbalni komunikace. Je to zdmérna sebeprezentace,
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jejiz cil mOze samotnou sebeprezentaci presahovat. Nonverbalni komunikace muze verbalni
komunikaci nahrazovat, zvyraznit jeji Gcinek, byt s ni vrozporu, ale mize taky ménit jeji vyznam.
Mluvena fec je vidy doprovazena rlznymi slozkami neverbalnich projeva.

Vyucovaci hodina by méla byt zahdjena predstavenim projektu, a pak predstavenim tématu a cild
vyuky: pochopit podstatu pojm0 komunikace, verbalni a neverbalni komunikace, specifika mluvené
feci, vyznam prvniho dojmu. V diskusi by méli Zaci nejdfive sami hledat co nejvystizné;jsi definice téchto
pojm{, pritom by méli pracovat samostatné anebo ve skupinkach. O jednotlivych navrzich by se mélo
diskutovat, mély by byt upfesiovany a konfrontovdny. Nasledné by mély byt porovnany a shrnuty
spole¢né a odlisné znaky rliznych navrh(. Souhrn zakladnich informaci je vhodné v nékolika bodech
zapsat na tabuli pfipadné promitnout na dataprojektoru. Zaci by se pak méli sezndmit s tkoly
z pracovniho listu €. 1 Verbalni a neverbalni komunikace a méli by zkusit samostatné vyresit nékteré
ukoly, napriklad ukoly Cislo 3 a 8.

Plan na dnesni den: 26.9.2019

= zakladni informace o projektu IRDS, vstupni
dotaznik, ukazky Gkold ze studijnich materialt
(pracovnich listii, pracovniho sesitu, ucebnice)

= vyuka Mluvena fec jak zdroj pfedavani informaci
- prednaska lektor@ skupiny Konsent na téma:
Clovék a spole¢nost. Clovék a jeho svét. ...

= workshop sexualni vychovy zaméreny na
prevenci sexualniho nasili a komunikaci: ,,Kdyz to

chce"

V hodiné doporucujeme kombinovat nékolik vyukovych metod: jak klasické metody, tak i metody
aktivizujici, diskusni a komplexni.

Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologicka metoda, zapisy do sesitu.
Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, heuristické metody.
Komplexni metody: individudlni samostatna a skupinova prace zaka, kritické mysleni.

Pomlcky: PC, whiteboard, fixy, dataprojektor, seSity, psaci potreby, pracovni list ¢. 1 Verbalni
a neverbalni komunikace.

Cile vyuky — pochopit podstatu verbalni a neverbalni komunikace a specifika mluvené reci.
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Ukol z PL é.1

K dilezitym dovednostem v mezilidskych
vztazich patfFi asertivita. Zjednodusené ji
muiizeme definovat jako zdravé sebeprosazeni
v komunikaci. Asertivni clovék oteviené
vyjadFuje vlastni myslenky a prani, aktivhé se
snazi dosahnout svych cil{, ale pritom

neporusuje prava jinych.

Lidé s nedostatkem asertivity jsou pasivni,
ustupuji v komunikaci, za kazdou cenu se
snazi vyhnout konfliktu, jejich jednani je
nedcinné a nevede k dosazeni vytycenych
cilé. Na druhé strané agresivni jednani
znamena bezohledné prosazovani svych
zajmua a cilé na akor jinych.

V/ nasledujicim Ukolu rozhodnéte, zda uvedena

tvrzeni odpovidaji asertivnimu (AS), pasivnimu (P)
anebo agresivnimu (AG) jednani.

o Mas pravdu. MGj nézor neni dIEZItY ...........ccvvviiiiisaeanauens ()

e Ja mam pravdu. Pokud si mysliS néco jiného, je to

BHGEIE. ............ccccvrneeirririirnnsrcirnsccaensieecerseencnnanncni R « )
o Takto vidim situaci. To Si MYSIIM ........ccoeuuiiruiisiiriiiinisissnninnns o)
e Promin, nechci pokracovat v tomto rozhovoru .................... (c )
« MdiZete mit na véc jiny nazor, ale ja si myslim .........c........... )
« Takto to rozhodné nebude, to je zcela vylouceno ................. ()
o Pokud myslis, Ze to jinak nejde, jé se pfizpdsobim................ @
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o Mas pravdu. MGj ndzor neni dGIZity ...............cveeeseeeernnnaas (P)

e Ja mam pravdu. Pokud si mysli$ néco jiného, je to

BEIGIIE: ... .....covirierinsessiesissrsevsisnissiversasesssrssssnsessnonnsebity (AG)
o Takto vidim situaci. To Si MysSlim .........ccccveerieriiiseisnesnnans (AS)
e Promin, nechci pokracovat v tomto rozhovoru .................. (AS)
o MizZete mit na véc jiny nézor, ale ja si myslim .................. (AS)
« Takto to rozhodné nebude, to je zcela vylouceno ............. (AG)
o Pokud myslis, Ze to jinak nejde, ja se pfizpdsobim ............. (P)

Ukol z PL &. 1

Pii komunikaci dochazi k pfFenosu informaci. Dalsim
krokem je analyza (rozbor) informaci, tedy analyza
sdéleni. (Jako kdyz si prectete zadani prikladu

z matematiky, a pak ho ctete znovu a znovu, abyste
pochopili, co vlastné mate poéitat.) V nasledujicim
ukolu si procvicite svou schopnost hledat souvislosti,
vyvozovat zavéry a tvorivé analyzovat dostupné

informace. V kazdé skupiné jsou tfi slova. PFrifad’te

k nim jedno dalsi tak, aby néjak souviselo se vséemi

ostatnimi.

vzor: strom - krdl - penézenka ...... feseni: koruna
A) kniha — strom — SeSit ..............cccuuuun.. Feseni:

B) tma — humor — pohfeb .................... reseni:

C) kluk - penalta — Petr Cech .................. reseni:

D) autobus - sesit - telefon ................... reseni:
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A) kniha — strom — seSit ...........c..ceeueen.e. reseni: list

B) tma - humor — pohreb .................... reseni: cerna

C) kluk — penalta — Petr Cech .................. feseni: mic

D) autobus - sesit - telefon ................... reseni: linka

EVROPSKA UNIE
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Navaznost na kapitolu 2. 2
Anotace metodického bloku

Teoretickd vyuka vtéto hodiné by méla navazovat na vymezeni pojm0 verbdlni a neverbalni
komunikace v prvni vyukové hodiné tematického bloku €. 1. Pozornost by ted méla byt soustfedéna
na interpersonalni komunikaci a jeji rdzné formy, na dialog, prezentaci, poznavani oslovovanych,
analyzu cilovych skupin a aktivni naslouchdni. Bezporuchova komunikace vyZaduje nejenom
minimalizaci Sumd v komunikacénim kanalu, ale i uréitou symetrii v aktivitach komunikujicich osob,
udrZovani zajmu o komunikaci a dal$i podminky. V procesu komunikace si komunikant vytvafi atribuce
pfic¢in sdéleni, které je mu adresovdno a spatfuje je bud v osobnosti komunikatora anebo v dané
situaci. Tyto atribuce jsou stejné dulleZité jako sdéleni samo, protoZe ovliviiuji postoje komunikanta
a jeho chovani vicéi komunikatorovi. Komunikace je bud jednostrannym sdélovanim anebo vzajemnou
vyménou informaci, vtomto pfipadé jde o komunikaci interpersondlni. Komunikace je
komplementdrni jev, v némzi se stfida role komunikatora (toho, kdo néco sdéluje druhému) s roli
komunikanta (toho, kdo je pfijemcem sdélovani). Zjednoduseny model mezilidské komunikace
mUzeme znazornit nasledovné: Vysila¢ (komunikator) sdéluje zpravu v zakédované podobé pfijimaci
(komunikantovi). K porozuméni dochazi, pokud je vyslana zprdva shodna s pfijatou. Pfijimac hlasi zpét,
jak zpravu dekddoval, jak ji pfijal. Toto zpétné hlaseni oznacujeme jako feedback — zpétna vazba.
Spravna analyza zpétné vazby je nezbytnym predpokladem vytvoreni sprdvného vztahu mezi mluvicim
a posluchaéem, resp. mezi komunikujicimi osobami navzdjem. Predpokladem bezporuchové
interpersondlni komunikace je aktivni naslouchani.

1. hodina

Prvni hodina by méla byt zahajena predstavenim tématu a cild vyuky: pochopit podstatu a specifika
interpersonalni komunikace a predpoklad( pro vytvoreni spravného vztahu mezi komunikujicimi
osobami. V kratké diskusi by Zaci méli nejdfive sami hledat odpovédi na poloZzené otazky, jejich
odpovédi mohou byt porovndvany, upfesfiovany a konfrontovany. Nasledné je vhodné souhrn
zakladnich informaci zapsat v nékolika bodech na tabuli pfipadné promitnout na dataprojektoru.
Nasledné by Zaci méli resit dalsi ukoly z pracovniho listu €. 1 Verbalni a neverbalni komunikace a ukoly
z pracovniho sesitu. Zavér hodiny se mlze vénovat kontrole Ukoll z pracovniho listu ¢. 1 a analyze
feseni ukolll z pracovniho sesitu.

V hodiné doporucujeme pouzit kombinace nékolika vyukovych metod. PouZity mohou byt klasické
metody, zejména frontdlni vyuka, vypravéni, monologickd metoda, zapisy do sesitu. Prostor ale mohou
mit i metody aktivizujici, diskusni, zejména Ffizeny rozhovor, ktery umozni aktivni zapojeni zakl do
vyuky a zajisti udrzeni jejich zajmu a pozornosti, a komplexni metody.

Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologicka metoda, zapisy do sesitu, prace s textem.
Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, a heuristické metody.
Komplexni metody: individuadlni samostatna a skupinova prace zaku, kritické mysleni.

Pomucky: Tabule, kfida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, sesity, psaci potfeby, pracovni list ¢. 1.
Verbalni a neverbalni komunikace, pracovni sesit, u¢ebnice (manudl).

Cile vyuky — pochopit podstatu a specifika interpersondlni komunikace.
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2. hodina

Druhd hodina by méla byt vénovana vystavbé mluveného projevu, fec¢nickym jazykovym prostfedkdm
a vyznamovému a formalnimu ¢lenéni mluvené reci. Kompetence zkoumat a spravné chapat mluvenou
fe¢ jde ruka vruce se schopnosti spravné se vyjadfovat a srozumitelné mluvit. To, jak se clovék
vyjadfuje, jak je schopen komunikovat, je dlleZitym faktorem, ktery ovliviiuje jeho sebepojeti, jeho
schopnost prosadit se v kolektivu, a najit své misto ve spolecnosti. Mluveny projev je zdsadnim
zpusobem ovlivnén spravnou volbou slov a adekvatnim ¢lenénim feci na vyznamové celky. Jako forma
verbalni komunikace ma mluvena fe¢ i svou zvukovou stranku, kterd je predmétem zkoumani
paralingvistiky. Paralingvistika tvofi jakysi pfechod od nonverbalnich ke slovnim projevim.
Paralingvistické slozky mluvy pomahaji jednak vyjadrit a zdokumentovat pravost sdélované informace,
tak i spravné desifrovat vyznam sdéleni a postoj fec¢nika. Akustické slozky reci Ize zkoumat z hlediska
hlasové dimenze (zbarveni, vyska hlasu), ¢asové struktury (rychlost, pauzy v feci, dynamika mluveného
projevu), interakce mezi mluvicim a posluchaci a rovnéz z hlediska mimoslovnich projevi (tén,
vyslovnost). K zakladnim druhlm mluvenych projev( patii: referat, prednaska, diskusni prispévek,
slavnostni proslov, politicka re¢, tiskova konference, televizni vystoupeni. Pfiprava mluveného projevu
ma obvykle tyto faze: volba tématu a zformulovani cile projevu, analyza publika, propracovani hlavni
stati, stanoveni Uvodu a zavéru projevu, nacvik prednesu. Posledni fazi je pak samotné vystoupeni.
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Druha hodina by méla byt vénovana — kromé teoretické vyuky — rovnéz procviceni nabytych védomosti
formou identifikace rdznych druhl mluvenych projevi a vypracovani ukol( pracovniho listu ¢. 2
a analyze ukol( z pracovniho sesitu. Zavér by mél pattit kontrole Ukold z pracovniho listu €. 2.

V hodiné doporucujeme pouzit kombinace nékolika vyukovych metod. PouzZity mohou byt klasické
metody, ale i metody aktivizujici, diskusni, a komplexni metody.

Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologickd metoda, zapisy do sesitu, prace s textem.
Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, a heuristické metody.
Komplexni metody: individudIni samostatnd a skupinova prace zaka, kritické mysleni.

Pomlcky: PC, tabule, kfida, whiteboard, fixy, dataprojektor, sesity, psaci potreby, pracovni list ¢. 2
Mluveny projev a prezentace, pracovni sesit, manual.

Cile vyuky — pochopit vyznam interpersonalni komunikace ve spoleéenskych vztazich.

Ukazky ukoll z pracovniho listu €. 2:

5. Pokud se nékdo chce prosadit v kolektivu, pokud ma zajem na tom, aby ho spoluzaci (kamaradi ci
spolupracovnici) pti feseni problému respektovali, mél by se v komunikaci snazit:

A) Drzet své pocity na uzdé a co nejméné podléhat emocim.
B) VZdy davat prichod svym pocitlim (emocim), protoZe jediné tak bude pusobit dlvéryhodné.
C) Vnimat emoce druhych a podle situace béhem rozhovoru komunikovat oteviené.

Reseni: C) Vnimat emoce druhych a podle situace béhem rozhovoru komunikovat oteviené.

6. Pfi vefejném vystoupeni je potfeba mit prfedevsim na mysli, Ze:
A) Mate udrzovat o¢ni kontakt s prvni fadou.
B) Vase slova by méla byt v souladu s reci vaseho téla.

C) Re¢ téla nikdy nelZe, proto je tieba se soustfedit na ni, pronasena slova nejsou pfilis daleita.
Redeni: B) Vase slova by méla byt v souladu s fe¢i vadeho téla.

Nékolik pozndmek k metodice prace s pracovnimi listy: Zaci mohou vyplfiovat pracovni listy
individualné, ale i ve skupinach. Vyucujici potom pracovni listy opravi a pfi nejblizsi pfileZitosti rozda
zaktm. Pokracovanim vyukového procesu je analyza jednotlivych ukoll, vysvétleni a odlvodnéni
spravnych odpovédi a celkové vyhodnoceni dosazené Urovné znalosti. S pracovnimi listy Ize také
pracovat tak, Ze se vybere pouze jeden ¢i dva ukoly, které se promitnou na dataprojektoru, Zaci pak
odpovidaji Ustné a o reSenich se diskutuje. Podobné lze pouzit ve vyuce i pracovni sesit Analyza
a tvofivé vyuzivani informaci a rovnéz ucebnici (manudl) Rozvoj kritického mysleni: spravedinost
a solidarita ve spolec¢nosti.

Z didaktického a metodického hlediska je potfeba mit na paméti, Ze ucivo by mélo byt podano
takovym zplsobem, aby bylo v kontextu s aktualnimi spole¢enskymi jevy, modelovymi i realnymi
situacemi a problémy. Vyuka, aby splnila svidj cil, musi byt pro Zaky poutava, méla by je vést
k premysleni, kladeni otazek, méla by podporovat kritické mysleni a analyticky pohled na nezfidka
zjednodusena ¢i dokonce nespravna hodnoceni spolecenskych udalosti podavana v tisku, na internetu
a v jinych médiich.
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Ndvaznost na kapitolu 2. 3
Anotace metodického bloku

Workshop sexudlni vychovy zaméreny na prevenci sexudlniho nasili a komunikaci: , KdyZz to chce”.
Interaktivni dilna vedena lektorkami skupiny Konsent.

1. hodina

Prvni hodina dilny by méla byt vénovana problematice zvladani techniky mluveného projevu
a charakteristice zdrojd chyb v parové komunikaci. Zvladani techniky mluveného projevu znamena mit
schopnost hovofit s partnerem nebo na verejnosti se zfetelem k pravidliim spolecenského chovani,
rozvinuti schopnosti komunikovat, presvédc¢ivé mluvit a prezentovat vlastni myslenky tak aby byly
pochopeny, témi, komu jsou urceny. Zdiraznéno ma byt respektovani nazorl partnera v komunikaci,
zachovani integrity osobnosti a schopnost prosadit se v komunikaci bez projevll agrese anebo naopak
pasivity v socidlnich interakcich. Zaci by méli aktivné diskutovat, prezentovat své nazory a v zavéru
hodiny mohou fesit samostatné nebo ve skupinach ukoly z pracovniho listu ¢. 3 Komunikaéni
dovednost a kompetence.

V hodiné doporucujeme pouZit kombinaci nékolika vyukovych metod. Pouzity mohou byt metody
aktivizujici, metody komplexni a heuristické metody.

Metody aktivizujici: diskuse a fizeny rozhovor.
Metody komplexni: individudlni samostatna a skupinova prace zaka.

Pomucky: Whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, seSity, psaci potfeby, hraci karti¢ky, texty pro hrani
scének, rdznobarevné papirky s popsanymi hesly, pracovni list ¢. 3 Komunikacni dovednosti
a kompetence, manual.

Cile vyuky — naudit se respektovat nazory partnera v komunikaci, posilit schopnost Zakd prosadit se
v komunikaci bez projevi agrese ¢i pasivity.

Ukdzka ukolu z pracovniho listru €. 3:

1. Zopakujme si nejdfive (protoZe opakovani je matkou moudrosti, jak pravi staré uslovi), Ze
komunikace je sdélovani zprav mezi lidmi pomoci urcitych médii. Vyberte z nabidky, co patfi
k principlim spravné komunikace:

A) Aktivné naslouchat.

B) Umét se prosadit bez ohledu na ostatni.
C) Byt tolerantni.

D) Vsem se libit.

E) Vyhrat za kazdou cenu.

F) Sdélit své myslenky a pocity.

G) Mit respekt k partneram.

H) Byt trpélivy.
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1) Vnimat neverbalni signaly.

J) Vyhnout se za kazdou cenu konfliktu.

Reseni: A), C), F), G), H), 1)

2. hodina

Druhd hodina by méla byt vénovana sdélovani a chapani vyznamu v parové komunikaci. Zaméfrit by se
méla na submisivni, asertivni a agresivni chovani a vzajemny respekt v interpersondlni komunikaci.
Hodina ma byt dale vénovana vymezeni rlznych strategii v komunikaci, vysvétleni a procviceni
moznosti, jak fesit krizovou komunikaci, co je asertivni komunikace a jak rozpoznat nebezpeci agresivni
komunikace. Zaci mohou pracovat samostatné nebo ve skupinach, vyuka by méla probihat interaktivni
formou: jednotlivé skupiny a jednotlivci navrhuji scéndfe moznych feseni krizovych situaci. Vénuji se
analyze moznosti prevence sexualniho nasili a Sikany v parovych interakcich.

L

V hodiné doporucujeme pouZit predevsim komplexni metody vyuky: individualni samostatnou
a skupinovou praci zakl a kritické mysleni.

Pomlcky: sesity, psaci potfeby, whiteboard, fixy, hraci karticky, texty pro hrani scének, riznobarevné
papirky s popsanymi hesly.

Cile vyuky — pochopit vyznam vzdjemného respektu a Ucty v parové a interpersonalni komunikaci.
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3. hodina

Treti hodina by se méla vénovat moZnostem prevence sexualniho ndsili, diskusi a procvicovani situaci
vyZzadujicich Fedeni konfliktd pFi respektovani prav partnera v komunikaci. Re$i se moZnosti pomoci
obétem sexudlniho nasili. Zdci mohou pracovat samostatné anebo jsou rozdéleni do skupinek.
Jednotlivé skupinky dostanou papirky s popsanymi situacemi, které vedou k sexualnimu nasili.
Diskutuji o moznostech, jak se danym situacim vyhnout, kde v partnerské komunikaci vznikaji zarodky
konfliktniho chovani, jak rozpoznat pocéatky agresivniho jednani, a co lze a co nelze povaZovat za
pripustné a vhodné v partnerské komunikaci. Jednotlivci pak hledaji vhodnad slova a pojmy na vyjadreni
pocitl a dojm( z proZitych situaci.

V hodiné doporucujeme pouzit metody aktivizujici a metody komplexni.
Metody aktivizujici: diskuse a fizeny rozhovor.
Metody komplexni: individudlni samostatna a skupinova prace zaka.

Pomucky: sesity, psaci potfeby, whiteboard, fixy, hraci karticky, texty pro hrani scének, riznobarevné
papirky s popsanymi hesly.

Cile vyuky — rozpoznadni situaci vedoucich k agresivnimu chovani, moznosti prevence sexualniho nasili.

4. hodina

R £\/ROPSKA UNIE 54
* * Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
2 S R EKOLSTV

L2 Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



Ve Ctvrté hodiné by Zaci méli hledat odpovédi na otazku, co je moZné udélat, kdyz se jim nékdo svéfri,
Ze se stal obéti sexudlniho nasili, anebo co mohou délat, kdyz jsou sami obéti sexudlniho nasili. Méla
by probéhnout diskuse o tom, jak je mozné tento problém resit. Navrhy je vhodné napsat na tabuli.
Zaci dostanou kontakty, kam se mohou obratit, pokud by potiebovali pomoc anebo by chtéli nékomu
pomoct. V zavéru je promitnuté video ,KdyZz to nechce, tak to nechce”, které vtipnou formou
vysvétluje, co je a co neni pfipustné chovani, a kdy se jedna o sexualni nasili. Video vybizi k zamysleni
a poukazuje na nékteré faleSné predstavy a myty tykajici se sexualniho nasili.

[T %S

< ;ﬁ:?; - '.

Nakonec by bylo vhodné, aby Zaci dilnu ohodnotili: co jim pfinesla, jak se jim préce libila a co nového
se naucili.

V hodiné doporucujeme pouzit metody aktivizujici a metody komplexni.
Metody aktivizujici: diskuse a fizeny rozhovor.
Metody komplexni: individualni samostatna a skupinova prace zaka.

Pomucky: PC, dataprojektor, psaci potfeby, whiteboard, fixy, karticky s popsanymi kontakty, papirky
s popsanymi hesly.
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Cile vyuky — seznamit se s moznostmi prevence sexualniho nasili a s moZznostmi pomoci jeho obétem.

Navaznost na kapitolu 2. 4

Anotace metodického bloku

Aktivni zapojeni mladych lidi do procest spolurozhodovéni a spolulcasti na rozvoji obcanské
spole¢nosti je spojeno s pochopenim a uplatfiovanim zasad spole¢ensky odpovédného jednani. Zaci se
v interaktivni pfedndasce dozvédi: jaké jsou podminky pro rozvoj spolecenské odpovédnosti, jaky je
vyznam Siroce dostupnych informaci o spolecensky odpovédnych aktivitach a v éem spociva vychova
ke spolecenské odpovédnosti. V rdmci exkurze Zaci navstivi tiskové oddéleni magistratu a seznami se
s naplni jeho Cinnosti.
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1. hodina

Exkurze je zahdjena prohlidkou prostor MHMP: Zaci maji mozZnost se seznamit s historii budovy, ve
které magistrat sidli i s tim, jaké jsou jeho ukoly a kompetence. Déle vyslechnou prednasku vénovanou
vymezeni pojmu spolecenska odpovédnost a zasadam spolecensky odpovédnych aktivit. Pfednaska by
méla byt realizovdna interaktivni formou, nikoliv tedy jako monolog, ale spiSe jako dialog a diskuse
s zaky. Pracovnik Magistratu hlavniho mésta Prahy vymezi pojem spolecenska odpovédnost a vysvétli
zasady spolecenské odpovédnosti a jeji integraci do systému fizeni hlavniho mésta Prahy.

L L

PFi exkurzi mohou byt pouzity jak klasické metody vyuky, tak i metody aktivizujici, diskuse a fizeny
rozhovor.

Klasické metody: vypravéni, prednaska a vysvétlovani.
Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor.
Pomucky: tabule, psaci potfeby, informacni materidly o MHMP a jeho ¢innostech.

Cile vyuky — pochopit obsah pojmu spolec¢enska odpovédnost a spolecensky odpovédné aktivity.
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2. hodina

Ve druhé hodiné Zaci mohou diskutovat s pracovniky MHMP o problematice spolecenské
odpovédnosti a o dalSich problémech spojenych s Cinnosti a ukoly MHMP. Diskuse by méla probihat
nejenom formou otazek, které kladou Zaci pracovnikim magistratu, ale interaktivnim zplsobem —
pracovnici magistratu davaji otazky zakam, ptaji se jich na jejich nazory a zadavaji jim ukoly, ve kterych
si Zaci mohou ovéfit zvladnuti a pochopeni tématu spolecenské odpovédnosti. V diskusi se Zaci
napfiklad dozvédi, jaké jsou mozZnosti ziskat informace o praci MHMP nejenom z webového portalu
magistratu, ale i od konkrétnich pracovnikd jednotlivych obor(l. Po skonceni diskuse se Zaci pfesunou
do mistnosti uréené pro tiskové konference, kde se uskutecni beseda s vedoucim tiskového oddéleni
a tiskovym mluvéim MHMP. Vedouci tiskového oddéleni a tiskovy mluvéi MHMP hned na zacatku zada
zakdm ukol, vtahne je do svého vystoupeni a velmi profesiondlné navaze formou interaktivnich
a heuristickych metod s zaky kontakt.

Vyuka by v této ¢asti exkurze méla byt realizovdna kombinaci aktivizujicich a komplexnich metod.

Metoda aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor.

Komplexni metody: individudlni samostatnd a skupinova prace zaka.

Pomlcky: PC, dataprojektor, tabule, kfida, whiteboard, fixy, sesity, psaci potfeby.

Cile vyuky — procvicit pochopeni pojmU spolecenska odpovédnost a spolecensky odpovédné aktivity.
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3. hodina

Ve tieti hodiné pokracuje beseda s vedoucim tiskového oddéleni a tiskovym mluvéim MHMP. Zaci se
v besedé kromé jiného dozvédi: jaké jsou ukoly tiskového oddéleni, jak se realizuje spoluprace
tiskového oddéleni a mluvéiho magistratu se zastupci médii, jaké jsou zpUsoby ziskavani a pfedavani
informaci vramci magistratu, jaké ukoly ma tiskovy mluvéi a kdy je role tiskového mluvciho
komplikovdna zdmérné zkreslujicimi informacemi od zastupcll sdé&lovacich prostfedkl. Zaci jsou
upozornéni na rozdily mezi zpravodajskymi informacemi a komentari v médiich, které jsou nékdy
podavané zavadéjicim zplsobem: jako zpravodajska sdéleni. Do besedy se Zaci velmi aktivné zapojuiji,
tiskovy mluvci pracuje s zaky velmi profesiondlné a Zaci hodnoti celou exkurzi jako velmi pfinosnou
a zdafilou.

V hodiné by mély byt pouzity metody aktivizujici a komplexni.
Metoda aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor.
Komplexni metody: individualni samostatna prace zaku.

Cile vyuky — seznamit se s ukoly tiskového oddéleni, pochopit rozdil mezi zpravodajskymi informacemi
a komentafi k probéhnuvsim udalostem.
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Navaznost na kapitolu 2. 5

Anotace metodického bloku

Komunikace jako zpUsob preddavani a ziskavani informaci a tvofivé vyuzivani informaci jsou nezfidka
spojeny s potfebou vyporadat se s kritikou a fesit konfliktni situace, resit problémy interpersonaini
komunikace v tymech a spravné komunikovat s verejnosti a médii. Za vhodny nastroj k pochopeni
a procviéeni této problematiky povazujeme prezentace manazerd z firmy CEZ, a. s., a nasledné diskuse
k danym tématlim.

1. hodina

Prezentace v prvni hodiné mohou byt vénovany problematice komunikace, kritiky a feseni konfliktd
v komunikaci, komunikaci v ramci formalnich a neformalnich organizacnich struktur a skupinové
strategii. DalSimi vhodnymi tématy jsou: jedndni a vyjednavani, vysvétlovani, presvédcovani, kladeni
otdzek. Marketing firmy — prezentace informaci pro vefejnost a média na pfikladu problematiky
udrzitelného rozvoje. Vramci prezentaci a naslednych diskusi jde mimo jiné o analyzu pojm:
asertivita, agresivita a submitivita v komunikaci. Pozornost je vénovdna problematice skupinové
strategie, jednani avyjednavani, vysvétlovani, presvédcovani, kladeni otazek a tesSeni konflikt(
v tymech. Konflikt ve firmé vznika jako stfetnuti dvou nebo vice navzajem neslucitelnych, rozpornych
sil, motiv(, ¢i ndzord, které vyvolavaji napéti. Zaroven s tim se objevuje tendence toto napéti redukovat
nebo odstranit, tedy konflikt resit. Obecné plati, Ze ¢im vice je alternativ, tim je konflikt, a tedy

vvvs vvvs

i rozhodovani tézsi; a volba mezi dvéma dulezZitymi alternativami je tézsi nez volba mezi dvéma
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vevs

nejdllezitéjsimi alternativami. Vyuka probihd formou interaktivnich prfednasek spojenych s kladenim
otazek a naslednou diskusi.

Vyuka by méla byt realizovana kombinaci klasickych, aktivizujicich a komplexnich metod.

Klasické metody: frontdlni vyuka, pfednaska spojend s prezentacemi v PowerPointu a vysvétlovani.
Metody aktivizujici, diskusni: diskuse a fizeny rozhovor.

Komplexni metoda: individualni samostatna prace zaku

Pomlcky: PC, whiteboard, fixy, dataprojektor, sesity, psaci potreby, tablety, manual.

Cile vyuky — podpofit schopnost resit konflikty a rozvoj kritického mysleni.

2. hodina

Druhd hodina je vénovdna kromé problematiky feSeni konfliktd skupinové strategii, a rovnéz
problematice marketingu firmy a prezentaci informaci pro verejnost a média na pfikladu problematiky
udrZitelného rozvoje. Teoreticky ma adekvatni model feSeni konfliktu &i problému ctyfi faze:
definovani, to znamena, co nejpresnéjsi vymezeni problému; generovani Cili stanoveni alternativnich
feSeni; hodnoceni a vybér nejvhodnéjsi alternativy; provedeni ¢ili implementace navrZeného feSeni
a zjisténi, jak se osvédtilo. Z&ci v hodiné diskutuji s manazery o rliznych moznostech vedeni tymd
a problematice tymové komunikace, o vyhodach a nevyhodach rlznych forem organizacnich struktur,
i o fungovani neformalnich struktur v rdmci firem. Pozornost je vénovdna také problematice skupinové
strategii, osobnosti manaZera a otdzkdm prezentace informaci pro vetrejnost a média na prikladu
problematiky udrzitelného rozvoje. Zaci pak dostanou k vypracovani tkol podle zadani (Ukol pFipravi
manazer CEZ), a pak se zUcastni se kratké manazerské hry. Zavér je vénovan diskusi s 7aky
a vyhodnoceni manazerské hry.

Vyuka je realizovdna kombinaci klasickych, aktivizujicich a komplexnich metod.

AN E\/ROPSKA UNIE 61
* * Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
* *

Ak Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




Klasické metody: frontdlni vyuka, pfednaska spojend s prezentacemi v PowerPointu.

Metoda aktivizujici, diskusni: diskuse.

Komplexni metoda: individualni samostatna a skupinova prace zaku.

Pomlcky: PC, tablety, dataprojektor, tabule, kfida, whiteboard, fixy, sesity, psaci potfeby, manual.

Cile vyuky — pochopit vyznam feseni konfliktl v tymech a skupinové strategie.

Navaznost na kapitolu 2. 6
Anotace metodického bloku

Dilna v centréle spolec¢nosti Tesco Stores je zamérena na ziskavani kompetenci zak( tykajicich se
komunikace v tymech. Dalsi doporu¢ena témata v ramci dilny: jak probiha firemni komunikace, jak se
pfipravit na pracovni pohovor, jak napsat Zivotopis, jak komunikovat v kolektivu a jak mluvit na
verejnosti.

1. hodina
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V prvni hodiné se uskutecni kratka prezentace na dané téma, kterou pripravi manazerka firmy Tesco,
pak ktématu pohovofi dalsi pracovnici personalniho oddéleni. Zaci maji moznost priibézné klast
prednasejicim otazky.

Vyuka je realizovana kombinaci klasickych, aktivizujicich a komplexnich metod.

Klasické metody: frontdlni vyuka, prednaska a vysvétlovani.

Metody aktivizujici, diskusni: diskuse a fizeny rozhovor.

Komplexni metoda: individualni samostatna a skupinova prace zakl

Pomucky: PC, tablety, dataprojektor.
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Cile vyuky — ziskat kompetence pro komunikaci v tymech.
2. hodina

Druha hodina je vénovana problematice firemni komunikace, otazkam pfimého marketingu
a mezinarodnimu marketingu. Probiha diskuse o zvlastnostech analyzy a predavani informaci pfi praci
v mezinarodnich tymech, o kulturnich zvlastnostech a jejich vlivu na marketingové strategie. V dilné
pokracuje samostatna prace zakd, reseni zadanych ukol( a diskuse.

Vyuka by méla byt realizovana kombinaci aktivizujicich a komplexnich metod.
Metoda aktivizujici, diskusni: diskuse.
Komplexni metoda: individualni samostatna a skupinova prace zaku.

Pomucky: PC, tablety, dataprojektor, tabule.

Cile vyuky — ziskat kompetence pro komunikaci v tymech.
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3. hodina

Ve treti hodiné se Zaci v rdmci interaktivni pfedndsky a nasledné besedy dozvédi, jak se ptipravit na
pracovni pohovor, jak napsat motivacni dopis a jak spravné napsat Zivotopis.

Vyuka je realizovana kombinaci aktivizujicich a komplexnich metod.
Metoda aktivizujici, diskusni: diskuse.

Komplexni metoda: individualni samostatna a skupinova prace zaku.
Pomlcky: PC, dataprojektor, tabule, predem pripravené Zivotopisy zaku.

Cile vyuky — naucit se spravné napsat Zivotopis, procvicit ptipravu na pracovni pohovor.

4. hodina

Ve ctvrté hodiné si Zaci vyzkouseji pracovni pohovor v ¢estiné i v anglictiné, a pak mohou diskutovat
otom, co je zajima: o pozadavcich na obsazeni rlznych pracovnich pozic ve velké firmé
nebo o vyhodach prace ve velké mezinarodni spole¢nosti. Zaci pfitomnym zaméstnancdim kladou
otazky tykajici se kvalifikacnich pozadavk(, které na uchazece klade firma jako Tesco a dozvédi se
napfiklad i to, jak firma podporuje projekty pro nadané Zaky. Jednotlivé si pak Zaci mohou nechat
zkontrolovat své pfedem pfipravené Zivotopisy.
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Vyuka by méla byt realizovana kombinaci aktivizujicich a komplexnich metod.
Metoda aktivizujici, diskusni: diskuse.

Komplexni metoda: individualni samostatna prace zakda.

Pomlcky: PC, dataprojektor, tabule, predem pripravené Zivotopisy zaku.

Cile vyuky — naucit se spravné napsat Zivotopis, procvicit ptipravu na pracovni pohovor.

v
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Anotace metodického bloku

Pracovni sesit k vyukovému bloku Informacni média — rozvoj kritického mysleni v zavislosti na druhu
dostupnych informaci, porozumeéni médiim nese ndzev Analyza a tvorfivé vyuzivani informaci. Obsahuje
dvacet dva ukoll s uvedenym fesenim, které jsou rozdélené do péti kratkych kapitol. Pracovni sesit Ize
vyuzit nékolika zpUsoby, napftiklad jako:
* doplnujici studijni material k pracovnim listdim
* dopliujici a rozsifujici text k ucebnici Rozvoj kritického mysleni: spravedlnost a solidarita ve
spolecnosti
*  studijni material pro samostatnou praci zaka v hodinach
* podklad pro skupinovou praci zakd a naslednou diskusi nad vypracovanymi tkoly
» pomlcku pro pochopeni zplsobu, jakym je potfeba interpretovat rlizné informace v médiich,
na internetu a v interpersonalni komunikaci
* text, ktery srozumitelnou a nazornou formou vysvétluje dllezZité ekonomické, ale i jiné pojmy
soucasného svéta, jez jsou v médiich nezfidka nespravné pouzivany a interpretovany

Pfed vypracovanim ukolll z pracovniho sesitu Analyza a tvorivé vyuZivani informaci by Zaci méli
rozumét zakladnim pojm0m, které se tykaji verbalni a neverbalni komunikace, méli by mit za sebou
vyuku vénovanou interpersonalni komunikaci, komunikaénim dovednostem a komunikaci ve
skupinach. Pracovni sesit bude vhodnym doplnénim a rozsifenim védomosti v téchto oblastech
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a dobfe poslouzi rovnéz jako zdroj novych poznatk(l z oblasti ekonomie a spravného pochopeni
podstaty a disledk( vybranych ekonomickych jevi. Koncepce pracovniho sesitu je vytvorena tak, aby
umoznoval praci nejenom zakam, ktefi maji zvladnuté alespon zaklady ze spolecenskych véd v oblasti
ekonomie a zajimaji se o spoleéenskovédni problematiku, ale i tém zakam, ktefi se s témito pojmy ve
vyuce setkavaji poprvé, i kdyz uz pravdépodobné vsichni Zaci vétsinu z uvedenych pojmu slySeli anebo
o nich cetli v médiich.

Obecné cile pracovniho sesitu

e podpora schopnosti analyzovat pfFi¢iny uvadéni protichddnych informaci o stejnych
spolecenskych jevech v riznych zdrojich

* podpora spravného pochopeni obsahu duleZitych pojmi z oblasti teorie komunikace

*  procvi¢eni komunikacnich dovednosti v interpersonalni komunikaci

e podpora schopnosti posoudit sprdvnost a pravdivost ekonomickych informaci uvadénych
v médiich

* naucit se porovnat tvrzeni o ekonomickych jevech uvadéné v médiich se skute¢nym obsahem,
jez tvori podstatu téchto pojmi

e procvicit feseni praktickych ekonomickych ukol(

* naucit se vidét rozdily mezi tim, kdy jsou ekonomické informace podany nestranné a v souladu
s ekonomickou teorii a kdy dochazi k jejich cilenému zkreslovani a manipulaci s fakty

e podpora pochopeni zpUsobu, jakym se nepresnosti a polopravdy stavaji zakladem pro
manipulaci a IZi s puncem odbornosti a védy

Anotace metodického bloku

Ucebnice k vyukovému bloku Informaéni média — rozvoj kritického mysleni v zavislosti na druhu
dostupnych informaci, porozuméni médiim nese ndzev Rozvoj kritického mysleni: spravedlnost
a solidarita ve spole¢nosti. Obsahuje pét kapitol, Uvod a kratky zavér. V Gvodu je srozumitelnou formou
vysvétleno a zdlvodnéno, pro¢ ucebnice vznikla, co je jejim cilem, a jaka jsou témata jednotlivych
kapitol. Doporucujeme vyucujicim, aby Uvodu vénovali dostate¢nou pozornost: obsahuje totiz velmi
uzite¢né informace osvétlujici nejenom zameéry autorky, které se tykaji obsahu jednotlivych kapitol, ale
i poznamky k metodice a k didaktice vyuky.

Ucebnice je napsana tak, aby umoznovala zakiim samostatné studium: vSechny teoretické pojmy
jsou srozumitelnou formou vysvétlené, kapitoly obsahuji celou fadu ukold k zamysleni, otazek
a priklad(, které by mély Zakiim pomoci promyslet problémy a souvislosti a hledat odpovédi na rozlicné
otazky tykajici se uvadéné problematiky.

S knihou Ize samozifejmé pracovat i jako s ,klasickou” ucebnici, ve které jsou jednotlivé kapitoly
postupné probirany. Nové ucdivo je mozZné podat metodou vykladu s podporou PowerPointové
prezentace, grafickych metod, myslenkovych map, graf(, diskuse a fizené diskuse.

Ve vsech kapitolach jsou otdzky a ukoly k zamysleni a v zavéru jsou uvedené nové pojmy a klicova
slova. Otazky mohou ucitelé dale rozvijet a doplfiovat dalsimi Ukoly. Na konci ucebnice je seznam
zakladni pouzité literatury, na kterou je potfeba Zaky upozornit.

Pred studiem ucebnice Rozvoj kritického mysleni: spravedlnost a solidarita ve spolec¢nosti by Zaci méli
rozumét zakladnim pojm0m, které se tykaji informaci a prace s informacnimi zdroji, méli by byt schopni
urcit rozdily mezi pojmy data a informace a méli by se orientovat v problematice informacnich zdroja.

Ucebnice je napsana tak, aby umoznovala studium nejenom Zakdm, ktefi maji zvladnuté alespon
zaklady ze spolecenskych véd a zajimaji se o spolecenskovédni problematiku, ale i tém stfedoskolaklim,
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ktefi se s témito kategoriemi ve vyuce setkavaji poprvé, i kdyz uz pravdépodobné vsichni Zaci vétsinu
z uvadénych pojm slyseli anebo o nich cetli v médiich.

Obecné cile u¢ebnice

naucit se chapat zakladni spolecenskovédni kategorie: spolecnost, postoje, predsudky,
spravedlnost, solidarita, socidlni stat, socialni politika

spravné interpretovat spole¢enskovédni informace uvadéné v médiich

spravné vyhodnocovat dlvéryhodnost informacnich zdrojl o spolecenskych jevech

naucit se hodnotit pravdivost tvrzeni o spole¢enském vyvoji uvddéné v médiich se skute¢nym
obsahem, jeZ tvori podstatu téchto pojmua

naucit se resit a promyslet praktické socidlni problémy

naucit se vidét rozdily mezi tim, kdy jsou informace o spolecnosti poddny nestranné
avsouladu se spolecenskovédni teorii a kdy dochazi kjejich cilenému zkreslovani
a manipulaci s fakty

podpofit pochopeni zplsobu, jakym se nepfesnosti a polopravdy stavaji zakladem pro
manipulaci a IZi s puncem odbornosti a védy
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4 Priloha ¢. 1 — Soubor materiala pro realizaci programu
1) Odkaz na vSechny tfi pracovni listy je spolecny:

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/4.2 Pracovni_listy.pdf

2) Pracovni list ¢. 1 Verbalni a neverbalni komunikace Ize pouzit predevsim pro tematicky blok ¢. 1
Mluvena Fe¢ jako zdroj predavani a ziskavani informaci (viz ¢ast 2.1) a pro tematicky blok ¢. 2 Clovék
a spoleénost. Clovék a jeho svét. Interpersonalni komunikace (viz €ast 2.2) pro 1. hodinu.

3) Pracovni list & 2 Mluveny projev a prezentace Ize pouZit zejména pro tematicky blok ¢&. 2 Clovék
a spole¢nost. Clovék a jeho svét. Interpersondlni komunikace (viz €ast 2.2) pro 2. hodinu.

4) Pracovni list ¢. 3 Komunikaéni dovednosti a kompetence lze pouzit predevsim pro tematicky blok
¢.3 Problémy vinterpersonalni komunikaci, komunikace v paru, prevence sexudlniho nasili
a komunikace (viz ¢ast 2.3) pro 1. hodinu.

5) Odkaz na pracovni sesit:

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/4.4 Pracovni sesit.pdf

Pracovni sesit Ize pouzivat ve vSech vyukovych hodinach. Zejména je vhodné jej vyuZit pro tematicky
blok ¢. 2 Clovék a spole¢nost. Clovék a jeho svét. Interpersonalni komunikace (viz €ast 2.2).

6) Odkaz na manual (uéebnici):

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/4.5 Manual.pdf

Manual Ize pouZivat ve vSech vyukovych hodinach, v rdmci viech tematickych blokd.

Jak jiz bylo uvedeno, vSechny ucéebni materialy, které jsou dostupné pod vyse uvedenymi odkazy,
mohou byt vyuzivany nejenom dalSimi pfijemci programu v rdmci jeho dalsi realizace po ovéreni, ale
rovnéz jako doplfiujici u¢ebni texty ve spolecenskovédnich pfedmétech na gymnaziich a stfednich
odbornych Skolach.
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5 Priloha ¢. 2 — Soubor metodickych materialt
1) Odkaz na Metodiku pro ucitele:

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/4.3 Metodika.pdf

Zpracovana Metodika pro ucitele je kompletnim metodickym materidlem pro praci v ramci vSech
tematickych blokl a pro vSechny metodické bloky. Obsahuje metodické pokyny a doporuceni pro
pedagogické pracovniky a dalsi pfijemce programu. V Metodice jsou uvedené — kromé zdsad
a doporuceni pro praci s programem — i metodické pokyny pro praci s uéebnimi materialy: pracovnimi
listy, pracovnim seSitem a manudlem, a rovnéz praktické rady pro pfijemce programu vychazejici ze
zkusenosti z ovéfovani programu.

2) Redeni pracovniho listu €. 1 VERBALNi A NEVERBALNi KOMUNIKACE:
Nejdfive si zopakujeme zakladni pojmy, trochu teorie nemuze skodit:).

1. Vyberte z nabidky a doplfite véty vhodnymi vyrazy.

Socialni komunikaci, tedy komunikaci mezi lidmi, mGzeme chdpat jako prenos informaci, nebo jako
sdélovani vyznam{ mezi lidmi. Komunikaci rozdélujeme na verbdlini a neverbdini. Verbdini komunikace
mUze byt mluvena (fec) a psana. Neverbalni komunikace byva oznacovana jako rec téla. Ten, kdo vysila
zpravu (sdéleni, informaci) je komunikdtor. Ten, kdo zpravu pfijima, je komunikant. Komunikacni kandl
je médium (zpUsob), jakym je zprava posilana. Pfi komunikaci je velmi dlleZita zpétnd vazba, tedy
odpovéd na sdéleni, protoze informuje o tom, jak byla zprava pfijata.

Nabidka: komunikant, zpétnd vazba, verbdlni, komunikdtor, verbdlni komunikace, pfenos informaci,
komunikacni kandl, rec téla, neverbdini.

2. Obsah mluvené feéi je vidy doprovazen paralingvistickymi prvky a také neverbdlné. V nabidce
k ndsledujicimu ukolu jsou uvedené jak slozky neverbalni komunikace, tak i paralingvistické prvky.
Rozdélte je spravné podle toho, kam patfi.

Nabidka: mimika, chyby v Feci, pohyby rukou po obliceji, slovni vata, pomlky, pohyby hlavy, vzddlenost
mezi osobami, artikulace, ocni kontakt, intonace, kiizeni koncetin, pohyb fecnika, barva hlasu, drZeni
téla, rychlost feci, vyska hlasu, plynulost reci.

paralingvistické sloZky: neverbdlni sloZky:
barva hlasu mimika
rychlost reci pohyb recnika
intonace drZeni téla
artikulace kriZzeni koncetin
vyska hlasu ocni kontakt
pomlky vzddlenost mezi osobami
chyby v reci pohyby rukou po obliceji
slovni vata pohyby hlavy
plynulost reci

3. Kdulezitym dovednostem v mezilidskych vztazich patfi asertivita. Zjednodusené ji muiZeme
definovat jako zdravé sebeprosazeni v komunikaci. Asertivni ¢lovék oteviené vyjadfuje vlastni
myslenky a pfani, aktivné se snazi dosahnout svych cilli, ale pfitom neporusuje prava jinych. Lidé
s nedostatkem asertivity jsou pasivni, ustupuji v komunikaci, za kazdou cenu se snaZi vyhnout
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konfliktu, jejich jednani je neucdinné a nevede k dosazZeni vytycenych cill. Na druhé strané agresivni
jednani znamend bezohledné prosazovani svych zajmua a cild na ukor jinych. V nasledujicim ukolu
rozhodnéte, zda uvedenad tvrzeni odpovidaji asertivnimu (AS), pasivnimu (P) anebo agresivnimu (AG)
jednani.

MGas pravdu. MUj NGZOr NENT AUICZITY............ceceeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeecee et etee et eeeee e sraeeeeeaeenes (P)

Ja mdm pravdu. Pokud si myslis néco jiného, je to Spatné...............ccueeeeeecveeeeescieeeeeeeiiieeeenainns (AG)
Takto vidim SItUGCH. TO Si MYSIIM.........ooeeeeiiee ettt e e tee e e e st e e e e eaa e e e s eseeas

Promiri, nechci pokracovat v tOMtO rOZROVOIU...............ueeeeccuveeaeecieeeeesieeaaeeseeeeeeeciranaeessnsens

MoiiZete mit na véc jiny NGzor, Qle jG Si MYSIIM.............cccueeeceeeeeieeeeieeeeieeeeieeeciee e eseeeeeeeeen

Takto to rozhodné nebude, to je zcela VYIOUCENO.................coeeeecveeeeeecviiaesciiieaeeecieeseeciveaaen

Pokud myslis, Ze to jinak nejde, jd se prizplisobim
4. K predpokladim asertivniho jednani patfi i schopnost Fict ne, vyjadrit nazor, se kterym ostatni
nejspis nebudou souhlasit, a ptiznat, Ze néco nevim, neumim, anebo Ze jsem nékde udélal(a) chybu.
Predstavte si nasledujici situaci: Honza ma koupenou jizdenku s mistenkou na cestu autobusem. Ceka
ho dlouhych 9 hodin jizdy. Rezervaci si udélal uz dlouho predem, protoze mu zalezelo na tom, aby mohl
sedét uprostied autobusu na misté u okna. Velmi sebevédomé vyhlizejici starsi pani, kterd ma misto
vedle ného, se velice hlasité zepta, zda by si s ni to misto nevymeénil, protoze ona by rada koukala
z okna a navic, on je mnohem mladsi a ma brat ohled na starsi lidi. Pokuste se formulovat tfi odlisné
odpovédi, které by ji Honza dal, pokud by se zachoval:

Reseni

a) pasivné: Ale beze vseho, sednéte si klidné k oknu, ja budu sedét v ulicce.

b) agresivné: Nebudu si s Vami ménit misto, v Zaddném pripadé, to mé ani nenapadne.

c) asertivné: Nezlobte se prosim, ale mné misto v ulicce nevyhovuje, zlistanu sedét na misté, na které
mdm mistenku.

5. Mluvena fe¢ ma vzdy i svou paralingvistickou stranku a je provazena reci téla. V nasledujici tabulce
prifadte spravné k ¢islim vlevo odpovidajici pismena z nabidky vpravo. Vlevo jsou projevy feci téla
a vpravo jejich mozna interpretace.

Rec téla Interpretace Reseni
1. pohled zdola A. pusobi pokorné 1G
2. pohled shora B. pusobi unavené, 2C
nemotivované
3. télo se kyvd, ¢lovék preslapuje C. pusobi arogantné 3J
4. hlava je naklonénd na stranu, pohled je otevieny D. vyjadruje zdjem, udiv 4D
5. sklonénd hlava, zaloZené ruce E. vyjadruje pfemysleni, hleddni | 51
feseni
6. podepfend brada F. vyjadfuje rozpaky, obavy 6H
7. Clovék se drbe na hlavé nebo v tyle G. pUsobi ustrasené, nejisté 7F
8. Clovék se chytd za bradu H. vyjadruje skepsi, nedostatek | 8E
zajmu
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svaly jsou ochablé neklidné

9. télo je v mirném predklonu, hlava je vtaZend dovnitr, ramena | I. plsobi negativné, kriticky 9A
zvednutd
10. prilis uvolnéné drZeni téla, ramena svésend, pohled bloudi, J. plsobi znudéné anebo 10B

6. Pokud jsme v mezilidském styku, tedy v néjakém kontaktu s jinymi lidmi, vidy s nimi néjakym
zpusobem komunikujeme, vidy néco sdélujeme, vzdy se néjak tvafime. | kdyz tfeba nefekneme jediné
slovo, i toto ,nemluveni” je forma komunikace. Ur¢ité jste nékdy zazili situaci, napfiklad v preplnéné
hromadné dopravé, na stadioné, pfi odchodu z kina anebo nékde jinde, kdy jste se ocitli v tlaéenici, kdy
neznami lidé vyraznym zpUsobem narusili vas intimni prostor. V téchto situacich plati urcita nepsana
pravidla chovani. Pokuste se urcit, kterd to jsou.

Vyznacte je v nabidce:

A) Neni dovoleno s nikym mluvit, ani s clovékem, kterého zname.

B) Je vhodné snaZit se s lidmi sezndmit, budeme mit pocit soundleZitosti.

C) SnaZime se lidem koukat do oci.

D) Za kaZdou cenu se snaZime vyhnout kontaktu oci s druhymi lidmi.

E) Je vhodné se co nejvice se usmivat, aby lidé neméli pocit, Ze jsou vdm protivni.

F) Je potieba zachovat ,, pokerovy oblicej“, tedy neddvat najevo Zadné pocity.

G) Pokud mdte knihu ¢i néco jiného na ¢teni, hodi se predstirat, Ze jste zabrdni do Cetby.
H) Cim je dav hustéjsi, tim méné télesnych pohybdi je dovoleno vykondvat.

I) KdyzZ je dav hodné husty, snaZime se ziskat prostor drobnymi kricky vpravo a vievo.
J) V pfeplinéném vytahu se snaZime vsem podat ruku a predstavit se.

K) V preplnéném vytahu sledujeme ¢&isla poschodi na ukazateli a s nikym nemluvime.

7. Predstavte si, Ze byste byli pozaddni, abyste pro studenty primy pfipravili kratké skoleni vénované
praci s textovym procesorem Microsoft Word. Samoziejmé, Ze to povaZujete za vyzvu a chtéli byste
udélat na mladsi studenty co nejlepsi dojem. V praci s Wordem jste jednicka, ale budete schopni kolegy
zaujmout a upoutat jejich pozornost? Vite, Ze je dlleZité navazat hned na zacatku kontakt s posluchaci.
Pomoci k tomu mohou i vhodné zvolené otazky. Vyberte z nabidky ty otazky, o kterych si myslite, Ze
jsou vhodné, abyste dobre zacali vase skoleni. (Napovéda: Je skvélé slyset v komunikaci,,ano” a snaZit
se vyhnout odpovédi ,ne“.)

A) Zajimd vds nase téma?

B) Chcete se naucit pracovat s textovym procesorem Word?

C) Jaky je vds nadzor...?

D) Madte néjaky problém?

E) Co byste potrebovali resit?

F) V ¢em vidite problém?

G) Rozumim tomu sprdvné, Ze se potiebujete naucit predevsim...?
H) Tak pustime se do toho?

1) Chcete zacit?

8. Jak jiz vime, pfi komunikaci dochazi k prfenosu informaci. DalSim krokem je analyza (rozbor)
informaci, tedy analyza sdéleni. (Jako kdyz si prectete zadani prikladu z matematiky, a pak ho Ctete
znovu a znovu, abyste pochopili, co vlastné mate pocitat.) Nékteré informace povazujeme za malo
dllezité a nevénujeme jim moc pozornosti, jiné jsou pro nas velmi vyznamné a my se snazime je
spravné pochopit, peclivé analyzovat a vyuzit. V poslednim ukolu si procvicite svou schopnost hledat
souvislosti, vyvozovat zavéry a tvofivé analyzovat dostupné informace. V kazdé skupiné jsou tfi slova.
Prifadte k nim jedno dalsi tak, aby néjak souviselo se vSemi ostatnimi.
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vzor: strom — krdl — penézenka .............ccoveeeeeccvveeeannnnn, reseni: koruna

A) knihG — Strom — SESit......ccccuveeeieeeciiiesiiaesieeeceessiee e feseni: list
B) tma — humor — pohreb..............ccceeecceeeeeicieeeaeicvenannn. feSeni: cernd
C) kluk — penalta — Petr CECh...........cceeeceeeeeceeeereaine, reseni: mic¢
D) autobus — seSit — telefoN...........cccueeecveeeeeeciieeaeicvenannn. reseni: linka

3) Redeni pracovniho listu &. 2 MLUVENY PROJEV A PREZENTACE:

1. Pojem rétorika oznacuje jak védu o fecnictvi, o tom, jak spravné formulovat myslenky, abychom
ziskali posluchace na svoji stranu, tak i uméni mluvit na verejnosti, tedy praxi efektivni komunikace.
Vite, kdy rétorika vznikla? Vyberte z nabidky.

A) v 15. stoleti ve Spanélsku

B) v 5. stoleti pr. n. I. na Sicilii

C) po Velké francouzské revoluci tedy po roce 1789 ve Francii

2. Rozlisujeme nékolik druhll vefejnych projevd. Prifadte pismena k Cislicim tak, aby byly jednotlivé
druhy verejnych projevd charakterizovany spravné.
Reseni: 1E, 2A, 3D, 4F, 5B, 6 C.

3. Pfi pripravé verejného vystoupeni je tfeba si uvédomit, Ze je to vidy dialog s posluchaci. Na jedné
strané je tfecnik, jeho osobnost, znalosti, pfesvédcivost, na druhé strané jsou posluchadi se svymi
predstavami, védomostmi, o¢ekavanimi, zajmy. Pfi pfipravé projevu se proto fecnik musi zajimat o to,
o ¢em bude mluvit, tedy o obsah sdéleni, o své posluchade, a také o sebe. Souhlasite s tim, Ze
kdybychom tyto tfi skutecnosti usporadali od nejdllezZitéjsi, bylo by poradi nasledujici?

Recnik se musi v prvni Fadé zajimat o obsah sdéleni, pak o sebe, a nakonec o své posluchace.

Pokud si myslite, Ze by to mélo byt jinak, napiSte vase usporadani.

Reseni: Re¢nik se musi v prvni fadé zajimat o své posluchace, pak o obsah sdéleni, a nakonec o sebe.
4. Pro zpestieni a oZiveni verejného vystoupeni miZeme pouzit celou fadu jazykovych prostiedka.
Souhrnné jim fikdme fecnické nastroje. Patii k nim metafory, citaty, aforismy, tautologie, pfislovi,

gradace, kontrasty a dalsi. Vite, co tato slova znamenaji? Podivejte se na nasledujici tabulku a pokuste
se spravné priradit nazvy k jednotlivym prikladim.

Priklad Ndzev fecnického ndstroje Reseni

1. Zavist je nejupfimnéjsi formou uznadni. A. tautologie 1cC

2. Jste-li na pochybdch, rikejte pravdu. (M. Twain) B. pranostika 2D

3. TéZce, pretéZce na né dolehla ztrata svobody. C. aforismus 3A

4. Kdo jinému jdmu kopd, sém do ni padd. D. citdt 4E

5. leden studeny, duben zeleny. E. prislovi 5B

6. Pravda a leZ. Dobro a zlo. F. gradace 6G

7. Byl to pfestupek, mordini selhdni, byl to zlocin! G. kontrast 7F
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5. Pokud se nékdo chce prosadit v kolektivu, pokud ma zajem na tom, aby ho spoluzaci (kamaradi ci
spolupracovnici) pti feseni problému respektovali, mél by se v komunikaci snazit:

A) DrZet své pocity na uzdé a co nejméné podléhat emocim.

B) VZdy ddvat priichod svym pocitiim (emocim), protoZe jediné tak bude pusobit divéryhodné.

C) Vnimat emoce druhych a podle situace béhem rozhovoru komunikovat otevrené.

6. Pfi vefejném vystoupeni je potieba mit predevsim na mysli, Ze:

A) Mdte udrZovat ocni kontakt s prvni Fadou.

B) Vase slova by méla byt v souladu s reci vaseho téla.

C) Rec téla nikdy nelZe, proto je tfeba se soustfedit na ni, prond$end slova nejsou pfilis dileZitd.

7. Velice Casto slySime nebo ¢teme véty, které jsou zbytecné slozZité a nesrozumitelné, anebo ve kterych
jsou uplné nesmysly ¢i protimluvy. Najdete je mezi nasledujicimi ptiklady?
A) Vétsi polovina studentii

B) Maximdlni zisk firma dosdhla

C) Nejoptimdlnéjsi variantou by bylo

D) Selektivni vybér

E) Nejlepsi moZnosti bude

F) Asi urcité

G) Teritoridlni uzemi

H) Nelze nevidét, Ze nemiZeme

1) Pokud pripustime

8. V médiich jste se uZ asi setkali se slovnim spojenim ,,pozitivni diskriminace”. Pfisné logicky vzato je
termin ,pozitivni diskriminace” stejné nesmyslny protimluv jako napftiklad , ohlusujici ticho“. Pozitivni
totiz nejcastéji znamena kladny, spravny (i kdyz v SirSim vyznamu i zaloZeny na skutecnosti), zatimco
diskriminace znamena rozliseni, které se obvykle projevuje jako znevyhodnéni urcité skupiny vidi jiné.
A znevyhodnéni prece neni spravné, anebo ano? Vyberte, co byste oznacili jako diskriminaci:

A) zdkaz koureni v restauracich

B) kritika za neplnéni ukolt

C) znevyhodnéni kviili rase

D) nestejnd prava pro muZe a Zeny

E) vyssi ceny vstupného pro cizince, neZ maji obyvatelé daného stdtu

F) prednost, kterou maji Zeny Ci divky pfi vchdzeni do dveri

9. Slovni spojeni ,pozitivni diskriminace”, coz je vlastné nepfesny preklad anglického ,affirmative
action”, se objevilo v 60. letech 20. stoleti v USA v zdkoné o obcanskych pravech (1964). Takze uz
pravdépodobné tusite, jak se pak pozitivni diskriminace zacala prosazovat. Vyberte spravnou moznost:
A) prednostnim zachdzenim ve prospéch mensin — zejména Cernochu — pri prijimani jak do skol, tak do
zaméstndni a také pri povysovdni

B) plosnym zvysenim plati Zen ve stdtnich institucich

C) zvysenim minimdlni mzdy pro nekvalifikované délniky

10. Spolecensky kontakt, a tedy i komunikace zacind zpravidla pozdravem. Pfi pozdravu plati urcita
pravidla. Ta se tykaji nejenom toho, kdo zdravi jako prvni, ale rovnéz zplsobu, jak zdravime a jaka gesta
a pohyby u toho délame. Vyberte z nabidky to, co povaZujete za spravné:

A) Pri setkdni zdravi jako prvni muz.

B) KdyZ nékdo vejde do mistnosti, ¢ekd, aZ ho ostatni pozdravi.

C) Pri podadni rukou: ruku podava jako prvni Zena.

D) KdyZ nékdo vystupuje z vytahu, pozdravi ty, kdo v ném zistali.
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D) Pozdrav by mél byt co nejhlasitéjsi, aby ho nikdo nemohl preslechnout.

E) Ten, kdo vstupuje do vytahu, pozdravi jako prvni cestujici, ktefi v ném uZ byli.

F) Zék (student) poddvd uciteli ruku jako prvni.

G) Pri podavani ruky se partnefi divaji do oci.

H) Pri poddvdni ruky neni vhodné mit pokryvku hlavy: to plati jak pro muZe, tak i pro Zeny.

11. Predpokladem ucinné komunikace je nejenom spravné mluvit, ale také umét naslouchat druhym.
Naslouchani ndm umozZni navazovat a udrZovat s lidmi vztahy, porozumét jim, ale rovnéz mit moznost
ovlivnit jejich chovani. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze naslouchat umi kazdy a Ze je to mnohem
jednodussi nez mluvit. Ale je tomu opravdu tak? Vyberte, co patfi ke spravnému naslouchani:

A) Soustredime se na sdéleni, ne na to, co budeme odpovidat.

B) Pokud s nécim nesouhlasime, hned mluvciho prerusime a poloZime dotaz.

C) Soustredime se vylu¢né na obsah sdéleni, neverbdlini projevy nejsou tolik dileZité.

D) Je vhodné ddt obcas najevo, Ze poslouchdme, napriklad prikyvnutim anebo usmévem.

E) VsSimdme si emoce (city) a ndlady mluvciho, abychom sprdvné pochopili obsah sdélent.

F) Pokud s nécim hodné souhlasime, fekneme to hned a zacheme o tom okamZité mluvit, aby mluvci
citil, Ze jsme na stejné viné.

G) SnaZime se, aby nds nic nerusilo (napriklad pusténd televize anebo hlasita hudba).

H) SnaZime se byt k mluvéimu co nejbliZe, aby vidél nds zdjem o jeho problém.

4) Regeni pracovniho listu & 3 KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI A KOMPETENCE

1. Zopakujme si nejdfive (protoZe opakovani je matkou moudrosti, jak pravi staré Uslovi), ze
komunikace je sdélovani zprav mezi lidmi pomoci urcitych médii. Vyberte z nabidky, co patfi
k principm spravné komunikace:

A) Aktivné naslouchat.

B) Umét se prosadit bez ohledu na ostatni.

C) Byt tolerantni.

D) Vsem se libit.

E) Vyhrat za kaZdou cenu.

F) Sdélit své myslenky a pocity.

G) Mit respekt k partnerim.

H) Byt trpélivy.

1) Vnimat neverbdini signdly.

J) Vyhnout se za kaZdou cenu konfliktu.

2. Predstavte si nasledujici situaci:

Pani profesorka Stonozkova, pfima a rdzna Zena, vysvétluje svému Sikovnému studentu Oldfichovi
Peclivému, jak by se mél podilet na organizaci atletické soutéze, ktera se uskutecni za nékolik dni. Olda
ji poslouchd, nic nefikd, po vétSinu doby kouka na podlahu, obcas na profesorku koukne zdola,
preslapuje z nohy na nohu a skoro stale si saha na krk. Pani profesorka ukoncuje rozhovor otazkou: ,Je
to jasné? Zvladnete to?“ A Olda odpovida: , Ano, urcité.”

Za nékolik dni se ukaze, Ze Olda nezajistil ani polovinu z toho, co bylo jeho Ukolem, a spousta problém{
se pak musela fesit na posledni chvili ve stresu a chaosu.

Co bylo Spatné? Co neprobéhlo pfi rozhovoru spravné? Vysvétlete:
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3. ZGstanme jesté u Oldficha z predchoziho ukolu. Jeho maminka, pani Pecliva, potfebuje, aby Olda
povésil zavésy, které vyprala, protoZe ona to pfi své vysce 160 cm nemlzZe udélat, ani kdyzZ stoji na
staflich. Jde tedy za svym synem, rdzné vstoupi do jeho pokoje, rychlymi kroky zamifi ke stolu, kde Olda
pravé néco piSe na pocitaci, namiti na syna ukazovacek a pta se: ,Kdy si konecné najdes cas a povésis
ty zavésy?“ Pani Pecliva koukda na Oldu shora a mirné zaklani hlavu. Olda podrdzdéné odpovida: , Kdyz
budes mit stésti, udélam to dnes vecer. Hofi nebo co?”

Co udélala maminka Spatné? Proc reagoval jeji syn podrazdéné? Vysvétlete:

4. Irsky dramatik a spisovatel George Bernard Shaw kdysi poznamenal, Ze existuje padesat zplsobu,
jak fict ,ano”, pét set zpusobu, jak fict ,ne”, ale pouze jeden, jak tato slova napsat. Mluvena
komunikace je doplnéna nejenom fedi téla, ale i paralingvistickymi prvky, tedy zvukovou strankou,
kterd ovliviiuje vyznam a smysl sdéleni. V nasledujici tabulce najdéte paralingvistické slozky feci
a Skrtnéte to, co k nim nepatti.

Co nepatfi mezi paralingvistické jazykové prostiedky?

SILA HLASU DRZENLTELA BARVA HLASU TEMPO MLUVY
SMERPOHLEDY PRESLAROVANI OBLECEN{ INTONACE
USPORADANIZIDLE PAUZY V RECI VYSKA HLASU RUCE VL KARSACH

5. Reénici €asto pouZivaji pro oZiveni a zpestfeni svého projevu rozmanité fecnické néstroje, naptiklad
citaty, metafory, aforismy apod. | v béZné komunikaci nezfidka slychame r(izna pfislovi a réeni, ktera
nelze chapat doslovné. V nasledujici tabulce si mlzete vyzkouset, jak jim rozumite. Pfifadte k Cisliim
odpovidajici pismena tak, aby vysvétleni ptislovi nebo réeni bylo spravné.

RCENI, PRISLOVI VYZNAM RESENI
1. Dd se utdhnout na varené nudli. | A. Vysledek prdce vZdy zavisi na schopnostech a usili 1D
jednotlivce.
2. Devatero remesel — desdtad B. Je upovidany, neudrZi Zadné tajemstvi. 2G
bida.
3. Vsude je chleba o dvou kurkdch. | C. Nejednd oteviené, protoZe je néc¢im vinen, nemd Cisté 3E
svédomi.
4. KdyZ dva délaji totézZ, neni to D. Dd se snadno oklamat. 4A
totéz.
5. Pro dobrotu na Zebrotu. E. Nikde neni vse dokonalé, vSude najdeme nedostatky. 5F
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vymstit.

6. Co nevi, nepovi. F. Dobre myslené dilo nebo pomoc se ¢loveku miiZe nékdy 6B

7. Md mdslo na hlavé. G. Neni dobré, kdyz nékdo umi spoustu véci, ale nic porfadné. | 7 C

6. Jeden znamy Cesky politik nezfidka roz€iloval novinare tim, Ze kdyz byl na néco dotazovan, za¢al svou
odpovéd slovy: , To je Spatné poloZzena otazka.” Mozna vas napadne, Ze je to dost divné, vidyt zeptat
se Ize na cokoliv. Hodnotit by se snad mély spiSe odpovédi, nikoliv otazky. Pfedstavte si ale napfiklad
tuto situaci: na tiskové konferenci byste méli polozit dotaz Spickovému odbornikovi z oblasti
relativistické fyziky tézkych iontd. Asi by to byl pro vas docela problém. Kdyz se tedy chceme ,,spravné”
ptat a rozumné mluvit, méli bychom védét, co je dilezité, v ¢em je problém, na ¢em zélezi. Vyzkousejte
si to v nasledujicim ukolu. Nebudeme se v ném vénovat fyzice ani politice, ale budeme znovu pracovat
s rodinou Oldficha Peclivého.

1. situace: Oldovi vold jeho mladsi sestra Patricie, do telefonu pldce, azZ se zalykd a Olda mda o ni velkou
starost. Navic jede metrem a vi, Ze mu kaZdou chvili miZe vypadnout signdl. Jaké otdzky by mél Olda
své sestie poloZit a v jakém poradi? Vyberte z nabidky tfi a sefadte je. Cislo 1 znamend nejdileZitéjsi.
_____ Stalose tinéco?

_____Bylajsidnes ve skole?

_____ Nevis, kolik je hodin?

1. Kde presné jsi?

_____Nemds hlad nebo Zizeri?

__2.__Mads néjaké zranéni?

___3.__ OhroZuje té nékdo?

_____ Mdm za tebou pfijet?

_____Nenitizima?

____Mads u sebe néjaké penize?

2. situace: Olda prijde dom(. Tvdri se jako kakabus, mdmu ani porddné nepozdravi, na jeji dotaz, zda
nemd hlad, rekne ,,ne” a jde rovnou do svého pokoje. KdyZ uZ je doba vecere a Olda je porad zalezly
v pokoji a nechce jist, coZ je u néj zcela nezvyklé, zacne si o néj pani Peclivd délat starost. Zaklepe na
dvere Oldova pokoje a vejde. Na co by se méla svého syna zeptat? Co by mu méla fict? Vyberte tri véty
z nabidky.

_____ Opravdu nemds hlad?

_____Conového ve skole?

__ Psali jste néjakou pisemku?

_____Procjsicely den zalezly v pokoji?

__* Mohu ti néjak pomoci?

__* Chces mirict, co té trapi?

_____Zdd se mi, Ze mds néjaky problém, chces si o tom promluvit?

__* Pokud by sis chtél promluvit, jsem tady.

_____Mohu ti veceri prinést do pokoje, chces?

_____Nejsi nemocny, neni ti spatné?

_____Vtelce zacne za chvili detektivka, nechces se jit divat?

_____Néco je spatné?

7. Pfedstavte si tuto situaci: Vystupujete s prezentaci pred publikem, které moc dobre neznate. Mohou
to byt vasi kolegové — studenti ze Skoly, do které chodite, ale nejsou z vasi tfidy. KdyzZ je vase prezentace
u konce, vyzvete posluchace, aby polozili své dotazy. Prihlasi se student a polozi dotaz, kterému moc
dobfe nerozumite. Je to spiSe ndmitka, ktera zpochybriuje jedno z vasSich tvrzeni z prezentace. Co
budete délat? Vyberte mozZnosti, které povazuje za spravné:
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A) | kdyZ otdzce nerozumim, pokusim se na ni odpovédét.

B) | Spatnd odpovéd je lepsi neZ Zadnd.

C) Abych ziskal ¢as, zopakuji dotaz.

D) Pokud nevim pfesné, co dotazovany chce, zeptdm se: , Co je jadrem vasi otdzky?“

E) Chybnd odpovéd je horsi neZ Zadnd.

F) KdyZ je dotazujici arogantni, oplatim mu stejnou mérou.

G) | kdyZ vim, Ze je ndmitka oprdvnénd, budu tvrdé hdjit svij postoj.

1) Pokud neumim teoreticky obhdjit své tvrzeni, mohu pouZit pfiklad ze Zivota.

1) V krajnim pripadé mohu dotazujiciho zesmésnit, je to lepsi neZ priznat, Ze md pravdu.

Existujici programy obdobného zaméreni:

Obdobné vzdélavaci programy byly vytvoreny v rdmci tohoto projektu
- odkaz: https://www.educatus.cz/

1. Krizova komunikace
- odkaz: https://www.educatus.cz/krizova-komunikace/
2. Novda média a socidlni sité
- odkaz: https://www.educatus.cz/nova-media-a-socialni-site/
3. Bezpecna komunikace, informacni bezpecnost
- odkaz: https://www.educatus.cz/bezpecna-komunikace/
4. Informacni média — Rozvoj kritického mysleni v zavislosti na druhu dostupnych informaci, analyza
informaci, porozuméni médiim
- odkaz: https://www.educatus.cz/rozvoj-kritickeho-mysleni/
5. Knihovny jako zdroj primdrnich informaci
- odkaz: https://www.educatus.cz/knihovny/
6. Autorské pravo v praxi
- odkaz: https://www.educatus.cz/autorske-pravo-v-praxi/
7. Zakon o svobodném pftistupu k informacim v praxi
- odkaz: https://www.educatus.cz/zakon/
8. Prezentace a prace s informacemi v demokratické spolecnosti
- odkaz: https://www.educatus.cz/prezentace-a-prace-s-informacemi/
9. Zajmové vzdélavani - Prezentace informaci a prace s textem v demokratické spolec¢nosti
- odkaz: https://www.educatus.cz/zajmove-vzdelavani/
10. Média a informacni bezpecnost pro studenty se specialnimi vzdélavacimi potfebami (neslysici,
osoby se sluchovym postizenim)
- odkaz: https://www.educatus.cz/media-a-informacni-bezpecnost/

Obdobné nize uvedené vzdélavaci materidly jsou k dispozici v databazi OPVK

Nazev vzdélavaciho materidlu:

Socialni sité
— Cely modul se sklada ze dvou zakladnich ¢asti, kde prvni ¢ast se zamérovala na
zakladni terminologii v oblasti socidlnich siti, rozsifeni a vyvoj socidlnich siti ve
svété a shrnovala zakladni rozdéleni socidlnich siti na nékolik druh(i. Druha ¢ast
modulu, ktera je spiSe teoreticka, radi, jaka jsou pravidla chovani na socidlnich
sitich a na co je dobré se zaméf¥it, ¢i na co si davat pozor.
— odkaz: https://databaze.op-vk.cz/Product/Detail /45167
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https://www.educatus.cz/
https://www.educatus.cz/krizova-komunikace/
https://www.educatus.cz/nova-media-a-socialni-site/
https://www.educatus.cz/bezpecna-komunikace/
https://www.educatus.cz/rozvoj-kritickeho-mysleni/
https://www.educatus.cz/knihovny/
https://www.educatus.cz/autorske-pravo-v-praxi/
https://www.educatus.cz/zakon/
https://www.educatus.cz/prezentace-a-prace-s-informacemi/
https://www.educatus.cz/zajmove-vzdelavani/
https://www.educatus.cz/media-a-informacni-bezpecnost/
https://databaze.op-vk.cz/Product/Detail/45167

Prostiedky ICT pro nakladdani s informacemi v multikulturnim svété
— studijni material vytvofen v rdmci projektu EKO Gymnazium Podébrady
— odkaz: https://databaze.op-vk.cz/Product/Detail /41781
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6 Priloha C. 3 — Zavérecna zprava o ovéreni programu v praxi
Zdveérecnd zprdva je ke staZeni na odkazu:

https://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/12/4.7-Zprava.pdf
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7 Priloha €. 4 - Odborné a didaktické posudky programu

Didakticky posudek je k dispozici na odkazu:
http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/4.8 Didakticky posudek.pdf

Odborny posudek je k dispozici na odkazu:
http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/4.9 Odborny posudek.pdf
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8 Priloha ¢. 5 - Doklad o provedeni nabidky ke zverejnéni programu

PriloZte elektronickou kopii Vasi nabidky ke zvefejnéni programu na portdlech uvedenych v Pravidlech

pro Zadatele a pfijemce — specifickd ¢dst. Pro zverejnéni nemusi byt tato priloha pfipojena.

Mirka Mat'itkovi

Od: Lenka Perglovd <lenkaperglova@nuv.czs
Odeslano: stfeda 16, fijna 2019 15:39

Komu: Mirka Mat'atkaova

Kopie: Topifovd Pavia

Predmdét: Projekt IRDS — zvefejnéni vystupd na RVP.CZ

VaFend pani Matdthovd,

na zakladé e-mallu, ktery ste zaslala kolegyni Pavie Topifové ohlednd uvefejnéni wistupl z wzvy OP VW, Vim
zasilam nékolik zakladnich informaci k procesu publikace.

Co se tyée umistovani materidll v prostfed] Metodického portdlu RYP.CZ, mame pro tento dfel nékolik moduld, Pro
mvoleni optimalniho prostfedi bychom potfebovali védét nasledujici informace:

+ O kolik materidld se oca jednd? PiSete, fe se jednd o 10 vedéldvacich programi, z feho bude jeden program
slofen?

# 0 jaké konkrétnl formaty se bude jedmat? Pracovnl listy (DOCX, PPTX, PDF), video zdznamy, obrizky, audia?

= Ivefejnéni pfispévkl budete chtit realizovat po vinach nebo jednorazové? Do kdy by mély byt rvefejnéné?

« Bude u materiall garantovana obsahovd spravnost?

« Mate jif néjake Glofisté materidld, napf. webové stranky?

Pokud choete materidly uvefejnit na Metodicky portal RVP.CZ a nemate viastni dloZiste:
Ma Metodickém portdlu RVP.CZ zvefejfiujeme pHispévky nejfastd]i v modulu DUNM, Clénky a Digifolio.

Modul DUM shromaiduje nejéastéji strukturované pracovni listy a prezentace k okamditému wuiiti ve wjuce,
Madul Clanky nabizi metodicko-didaktické prispévky spide textového charakteru, PRispéviy v téchto modulech
prachazi recenznim fizenim a Jazykovou korekturou, wjimbku tvofi materialy, jejich? sprévnost je garantovéna
projekty. Do recenzniho fizeni patfi i kontrola dodrfovdni autarského zdkona zejména u obrazového materidlu. U
obrazkd musi byt jasné uvedeny zdroj, pfipadné dolofen souhlas s wyuditim obrizki, pfipadné pak licendi.

Pokud nejsou materidly garantovdny, pfipadné budete mit k dispozici velké mnoZstvi materidld riznych formatd,
mdEete wudit modul Digifolio. Zde se wivali tzv. pohledy (webowé stranky), do kteryeh je moiné nahrdt soubory,
text, obrazky, pfehravade videi (videa by méla byt ulofena napfiklad na YouTube).

Pokud budete mit i jiné GloZisté materidli:

V tomto pfipadé je moZné wyuZit nad novy modul EMA, ktery je katalogem digitdlnich vzdélavacich zdrojd, do
kterého |ze nahrdt metadata materidld s cdkazem na VAE web, kde budou materidly uloZend,

Prosim tedy o rodpovzeni vipge uvedenyeh dotazd, ndsledné vwwhereme vhodny postup.

Preji hezky den,
Lenka Perglova

Mgr. Lenka Perglova

odbaray procovnlk refardie pro sprivu o rozvo) Metadického
portdlu R¥P.CZ

+420 274022 410

Lenka,perglova@nuy.c
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9 Nepovinné prilohy

Informace o dilné, kterd se v rdmci ovéreni programu Informacni média uskutecnila v centrale firmy

Tesco se objevila i na siti LinkedIn:

22:30

. Q Vyhledat

Tesco Czech Republic
Ttyden « @

Jak nastartovat kariéru, napsat Zivotopis a pfipravit
se na pohovor si u nds na centrale vyzkous$eli
studenti 2.ro¢niku Gymnazia Frantiska Palackého z
Neratovic. Béhem workshopu, ktery pro né
pripravily kolegyné @Radka LiSkova a Magdaléna
Pichalova, se studenti dozvédéli uzitecné tipy a
triky, jak vytvorit atraktivni Zivotopis, na co se
pripravit u pohovord a mnoho dalsich informaci,
které budou moci vyuZzit pri hledani svych
budoucich zaméstnani. Uzili si i praktickou ¢ast,
kdy si vyzkouseli pohovor na necisto. #retail #CV
#job #tesco
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Pfednasku a dilnu v ramci tematického bloku vedly lektorky skupiny Konsent. Jednou z nich byla
zakladatelka skupiny Bc. Johanna Nejedlova. Sle¢na Nejedlova ziskala v roce 2019 vyznamnou cenu
Women of Europe Awards:

https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/belvue-women-of-europe-awards-johanna-nejedlova-greta-
thunbergova-ceny.A191208 101237 domaci kuce

https://youtu.be/KA7JYlhecRI

Kromé toho byla zafazena v rdmci projektu Forbes 30 pod 30 meazi tficitku ¢eskych talentd ze svéta
byznysu, startup(, védy, sportu i uméni za rok 2020:

https://30pod30-2020.forbes.cz/
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