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1 Vzdélavaci program a jeho pojeti

1.1 Zakladni udaje

Vyzva

Nazev a reg. Cislo projektu

Nazev programu

Nazev vzdélavaci instituce

Adresa vzdélavaci instituce a webova stranka

Kontaktni osoba

Datum vzniku finalni verze programu
Cislo povinné volitelné aktivity vyzvy
Forma programu

Cilova skupina

Délka programu

Zaméreni programu (tematicka oblast, obor
apod.)

Tvarci programu

Odborny garant programu

Odborni posuzovatelé
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Budovani kapacit pro rozvoj skol Il

Informace pro rozvoj demokratické spole¢nosti
reg. ¢. CZ.02.3.68/0.0/.0.0/16_032/0008181

Krizova komunikace

Ceské vysoké uceni technické v Praze

Zikova 4, Praha 6 — Dejvice, 160 00, www.cvut.cz

Dr.h.c.prof.Dr.Ing. Vaclav Liska, LL.M., MBA,
E.O.R.C.

21.12.2019

prezencni

74ci SS maturitnich oborG a gymnazif

16 hodin

Podpora rozvoje kritického mysleni s cilem
chranit déti a mladeZ pred manipulaci vedouci
ke krizovému chovani, podpora aktivit vedouci
k aktivnimu osobnimu rozvoji a k ochrané zdravi
v propojeni vSech jeho slozek (socidlni,
psychické a fyzické)

PhDr. Monika Dobiasova

Dr.h.c.prof.Dr.Ing. Vaclav Liska, LL.M., MBA,
E.O.R.C.

prof. PhDr. MILOS ZELENKA, DrSc.

Mgr. Lenka Hrdlickova, Ph.D.


http://www.cvut.cz/

Specificky program pro Zaky se SVP (ano x ne) Ne

Aby Clovék byl Uspésnym, je pottreba celd fada objektivnich podminek, ale i subjektivnich predpokladd.
Kazdy ¢lovék ma prilezitost se rozhodovat v zavislosti na svych potfebach a existujicich moznostech,
jak bude resit své Zivotni situace. Na fadu nepfiznivych situaci se mizeme pfipravit dopfedu a snadnéji
pak nalézat zplsoby, jak se s nimi vyrovnat. Nepfiznivému dopadu nékterych vlivl se Ize vyhnout nebo
ho alespon tlumit. Zatimco na pracovni uplatnéni v Zivoté jsme c¢asto velmi dobfe odborné
pfipravovani, pfimérenému naplnéni osobniho Zivota ¢asto brani nevhodné feseni fady kazdodennich
situaci a otazek v oblasti mezilidskych vztahd, pro jejichZ zvladani obvykle pfipravovani nejsme. Nad
témito praktickymi otazkami zacindme casto pfemyslet az v dobé, kdy nas zacnou limitovat, kompliku;ji
nam Zivot nebo pfimo zacnou ohroZovat nase fyzické ¢i dusevni zdravi.

Cilem programu je predstavit studentim postupy prevence nepfiznivych vlivd, vést studenty
k zamysleni nad aktudlnim zplsobem vlastniho Zivota a moZnostmi, jak si ho do budoucnosti pfipadné
Iépe usporadat. To ma velky vyznam pro jejich osobni Zivot, ale zdroven i pro uplatnéni v profesionalni
oblasti. Zakladnim predpokladem zvladnuti casto naroénych profesi je vidy také znalost rlznych
strategii zvladani mezilidskych vztah( na strané jedné a zpUsobilost zorganizovat si viastni Zivot, resp.
¢as pro praci a odpocinek, disciplina a prace s vlastni motivaci. Rada cvi¢eni v tomto bloku je proto
prozitkovd, aby si studenti na zakladé sebereflexe uvédomili, napt. zda a jak si stanovuji své cile, jak je
dokaZou realizovat, co mohou sami udélat pro rozvoj uspokojivych vztahi se svym okolim, jak efektivné
komunikovat a umét zvladat kazdodenni stres. Néktera cvi¢eni jsou zamérena i na fyziologické aspekty
— na Zivotospravu, relaxaci a rezim.

Zaci ziskaji kompetence pro kritické hodnoceni a sebehodnoceni osobnosti s prihlédnutim
k sebepoznavani. Soucasné budou seznadmeni — na pozadi psychologie osobnosti — s tvofivym
zpracovavanim informaci, praci s medidlnimi informacnimi zdroji a vyhledavanim v nich, a v neposledni
fadé schopnosti rozliSovat kvalitni informace od zavadéjicich. Poznatky z teoretické vyuky, provadéné
formou prednasky, budou moct doplnit a rozvinout v pribéhu dilen. Program je zaméren na ziskani
zejména téchto kompetenci:

— Balance life time management

— management stresu

— vyrovnavani se zatézi

— komunikac¢ni dovednosti

— prostiedky medialni manipulace

— odhalovani manipulace prostfednictvim sebepoznavani a jejich zacileni na psychiku

Formalné pujde o kombinaci prednasek a sebezkusenostnich cvi¢eni v ramci dilen, spojenych
s nasledujici diskusi. Vlastni realizace stoji na efektivnim propojeni teorie — prednasek a samostatné
prace zakd v hodinach (v ramci teoretické vyuky pres kladeni otazek) — s rozsifovanim védomosti
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prostfednictvim ziskavani praktickych zkusenosti pfi v rdmci Dilen. Program je urcen pro prezencni
studium.

Celkem pUjde o soubor prednasek a dilen, rozdélenych do dvou blokl a dvou po sobé navazujicich dnf,
v celkové délce 16. hodin.

Blok A probéhne v jednom vyucovacim dnu, ktery je rozdélen nasledovné: VS prenaska — 2 hodiny,
Prvni Dilna - 3 hodiny + Druha Dilna - 3 hodiny.

Blok B probé&hne ve druhé vyu€ovacim dnu, ktery je rozd&len nasledovné: VS ptenaska — 2 hodina, Prvni
Dilna - 2 hodiny + Druha Dilna - 4 hodiny.

Program je vytvoren pro vybranou skupinu 15 student( zvoleného gymnazia. Ovéfeni programu
probéhlo s 15 + 4 Zaky tretiho ro¢niku Gymnazia Jana Amose Komenského, Nové Straseci. Program lze
ale efektivné pouZit i pro vic Zaka, ktefi vSak museji byt rozdéleni do tfid, s max. poétem 20 zak.

Program je pfipraven pro realizaci prostfednictvim predndasek, do kterych se budou studenti aktivné
zapojovat. Své nabyté teoretické poznatky si studenti provéfi pfi praktickych cviceni — v dilnach.
Studenti ziskaji i nové podnéty k zamysleni vzhledem k psychologické diagnostice, kterou si budou
moct na sobé vyzkouset.

Konkrétné je realizace programu zaloZena na propojeni pfednasek a samostatné prace zakd — s cilem
prohloubeni nabytych teoretickych znalosti v dilnach. V hodinach se uplatiiuje kombinace riznych
vyukovych metod. Klasické metody, zejména prednaska, vypravéni a zapisky do pripravenych blokd, se
kombinuji s metodami aktivizujicimi pozornost, jako diskusni, fizeny rozhovor a dialog, a konecné
i heuristické metody.

Samoziejmou soucasti vyuky je:
- vyuzivani prezentaci v PowerPointu
- prace s pracovnimi listy, s témito nazvy:

1. list Kritické mysleni a komunikace — bezpecna komunikace, informacni bezpecnost
2. list Kritické mysleni a komunikace — rizika Smartphonu
3. list Kritické mysleni a komunikace — uzivatelska bezpecnost

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.2 Pracovni listy.pdf

- prace s pracovnim seSitem s nazvem Kritické mysleni a komunikace

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.4 Pracovni_sesit.pdf
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- metodika pro ucitele s nazvem Kritické mysleni a komunikace

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.3 Metodika.pdf

- feSeni Ukol( a prace s manudlem (ucebnici) s nazvem Kritické mysleni a komunikace

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.5 Manual.pdf

Seznam bloku (A + B):

A: Rozvoj kritického mysleni déti s cilem chranit déti a mladez pfed manipulaci vedouci ke krizovému
chovani

B: Podpora aktivit vedouci k aktivnimu osobnimu rozvoji a k ochrané zdravi v propojeni vSech jeho
slozek (socialni, psychické, fyzické)

Tematicky blok A:
Rozvoj kritického mysleni a ochrana pied manipulaci vedouci ke krizovému chovani — 8 hodin
Prednaska — 2 hod. (2x45)

Vymezeni pojmU kritické mysleni a metod a prostfedk(l sebepoznani. Vysvétleni podstaty krizového
chovani a ucinné obrany pred jednanim, které muze krizové chovani vést k nezamyslenému jednani.
Navazné na dojde k objasnéni pozadi manipulace, na pfikladu manipulace médii.

Prvni dilna — 3 hodiny (3x45)

Prakticka dilna je zaméfena na problematiku sebepoznani prostfednictvim typologie osobnosti.
Objasni se, co ovliviiuje jedndni Clovéka a chyby pfi vnimani druhych lidi. Studenti ziskaji poznatky,
které jim pomohou pti uvaZzovani o jejich okoli, druhych lidech, jakoZ i postupy k poznavani lidi, ale také
sebe sama s cilem ovliviiovani lidi a soucasné praci na sobé (selfmanagement, autoregulace).
V praktické ¢innosti je zafazena bod ,,sebediagnostika“, kterd pomuze k pochopeni, jak plsobit na okoli
a jak zlepsit vlastni sebeprezentaci. Vlastni sebereflexi budou studenti poznavat odpovédi na otazky:
Kdo jsem? Kam sméruji? Jaké mam predpoklady k dosazeni svych cil(?

Druha dilna — 3 hodiny (3x45)

Druha dilna je zamérend na oblast medidlni manipulace. Bude zaloZzend na analyzu pojmi
»,manipulace” a ,média“, a ddle pojml informace jako odrazu redlného svéta. Manipulace je
objasfiovdana na zakladé prace s informacemi a jejich ucelovém zkreslovani. Dlraz je kladen na
identifikaci a ovérovani zdroja informaci v médii, jakoZz i jejich slu¢ovani a prolinani. Zavér bude zalozen
na postup vytvareni si vlastniho nazoru, nikoliv nazoru, ktery prejima nazor zdroje informaci.
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http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.3_Metodika.pdf
http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.5_Manual.pdf

Tematicky blok B:
B: Podpora aktivit vedouci k aktivnimu osobnimu rozvoji a k ochrané zdravi — 8 hodin
Pfednaska — 2 hod. (2x45)

V lvodu predndsky se studentim objasni pojem ,duseni hygiena”. VyloZime ji jako souvislost
a zakonitosti fyziologickych a psychosocidlnich aspektl osobnosti. Dale vyloZime zasady efektivni
a zdravé Zivotospravy, prace a odpocinek, hospodareni s casem.

V dalsi ¢asti se prednasejici zaméri na otazku psychické zatéze a zplsobd, jak se s ni vyrovnavat. Objasni
zdroje zatéze a jeji priciny, zplsoby vyrovnavani se zatézi, obavy a Uzkostnost — jejich priciny a funkce,
kontrola obav a starosti, jaké chyby délame ve vlastnim uvaZovani, dusevni zdravi a psychické poruchy.
Zavér prednasky se zaméri na stres, jeho zdroje, management stresu, planovani ¢asu jako ,,sebevedeni”
a sebefizeni, modifikaci a kontrolu chovani a optimalni komunikaci.

Prvni dilna — 2 hodiny (3x45)

Podstatou prvni dilny je objasnit sic, Ze v kazdé situaci vhodny jiny typ chovani a jiny zpUsob
komunikace — u¢ime se tzv. vztahové strategie a taktiky. Mezilidské vztahy jsou pak komplexem
slozitych vazeb a jednd se vétSinou o ndrocné, a pritom neuvédomované typy reakci, jak v které situaci
zareagujeme. Ne vzdy dokdzeme byt témi sprdvnymi taktiky a stratégy. Na zdkladé poznani vlastni
osobnosti se osoba snazi volit v komunikaci spravnou strategii a taktiku. Vyklad se nasledné zaméfti na
projevy jednani a reakce okoli na jednotlivé zplisoby jednani a chovani. Zvlastni pozornost bude
vénovana rétorice a neverbalnimu schovani.

Druha dilna — 4 hodiny (4x45)

Druhad dilna bude celd z nasledujicich oblasti — okruh(l na zakladé praktickych priklad(: i) moznosti
predchazeni zatézi a jeji aktivni zvladani, ii) prvni pomoc v situaci akutniho stresu — nacvik klidného
dychani, iii) relaxa¢ni a autoregulaéni techniky, a iv) autogenni trénink.

Dalsi ¢ast — druha dvojhodinovka dilny — bude vénovana asertivni komunikaci. V samostatnych
Casovych blocich se pak soustfedi na zpulsoby aktivniho naslouchani, rozvijeni dialogu, zplsoby
argumentace (véetné argumentacnich cviceni) a pfistupu k vlastnimu verbalnimu projevu (vystoupeni).

Prfi teoretické vyuce jsou pouzivany pocitace nebo tablety, dataprojektor, bila tabule (whiteboard),
popisovace, tabule a kfidy. PFi dilnach je k dispozici materiadlni a technické zazemi uceben.

Ovéreni se uskutecnilo na Gymnazium Jana Amose Komenského v Novém Straseci, a to u vybranych
studentl tretiho roc¢niku. Pro zajemce lze doporucit pro realizaci programu i jind mista, véetné
psychologické poradny ¢i vysokoskolského prostiedi. Program rovnéZz neni vazan na konkrétni misto
(Skolu). Jeho obsah a naroky na posluchade vsak predpoklada maturitni stfedoskolskou uUroven
vzdélani, nejlépe gymnazium ¢i obdobny stupen vzdélavaci Urovné.

Ucebna Gymndzia Jana Amose Komenského Nové Straseci byla vybavend notebooky s pfistupem na
internet, dataprojektorem a tabuli.
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Program , Kritické mysleni” v predlozené podobé lze (fakticky bez Uprav) vyuZit ve vyuce v ramci
predmétl: Spoledenské védy, Obcanska nauka, Informacni analyza, Prace s médii apod. Program mize
byt pouZit rovnéz i jako soucédst volitelné vyuky spolecenskovédniho zaméreni, nebo v ramci zajmovych
krouzk(. Do vyuky je moZné jej zatadit v navrZené strukture, tj. 4 hodiny (4x45 minut) teoretické vyuky
(pfednasek) a 12 hodin (12x45 minut) ziskavani praktickych dovednosti v ramci dilen Ci pti exkurzich
na psychologickych pracovistich. Exkurze a dilny se mohou uskutecnit i mimo skolni prostory. Jako
vhodné misto exkurze — se zamérenim na prostifedky manipulace ¢i ochranu pred ni — se ukazuje
napftiklad také verejnopravni médium &i pracovisté vétsi firmy, ktera ma oddéleni pro styk s verejnosti.
Dilna se mGze konat i v u¢ebné vysoké gkoly (CVUT). Vytvorené studijni materidly |ze efektivné vyuZit
i mimo ramcovy program, a to napf. ve spole¢enskovédnich predmétech — Zaklady spolecenskych véd,
Obcanska nauka apod.: pracovni listy a pracovni sesit k procvicovani latky, metodiku jako zakladni
studijni material, ale rovnéz i pro rozSifovani, upeviovani a procvicovani uciva. S pracovnimi listy
a seSitem mohou Zaci pracovat v hodinach jednotlivé nebo ve skupinach. Metodika i dalSi materialy
obsahuji kromé ucebnich textl zejména radu ukoll k vypracovani, které prispéji k ziskani klicovych
kompetenci, zejména ke schopnosti hodnoceni a sebehodnoceni osobnosti, jakoz i vyhodnocovani
kvality informaci a ziskani schopnosti odlisit kvalitni informace od informaci manipulativnich.
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Pocet realizatoru/lektorut:

Polozka

Predpokladané naklady

Celkové naklady na realizatora/lektora

8 800 K¢

Hodinovd odména pro 1 realizdtora/ lektora véetné

odvodu d 16 hod, tj. PRI
g Ubytovani realizatord/lektord 0 K¢
Stravovdni a doprava realizatort/lektord 1000 K¢
Naklady na zajisténi prostor 2 000 K¢
Ubytovani, stravovani a doprava Géastnikt 5 000 K¢
Doprava ucastniki 3 000 K¢
z toho
Stravovdni a ubytovadni ucastnikd 0 K¢
Naklady na ucebni texty 3 600 K¢
Priprava, preklad, autorskd prdva apod. 0 K¢
g toho RozmnoZeni textu — pocet stran: 120 strdnek G 15 Y
Fakii 6 2 Ke/strdnka L
Rezijni naklady 2 000 K¢
Stravné a doprava organizdtori 0 K¢
Ubytovdni organizatordt 0 K¢
Postovné, telefony 0 K¢
z toho Doprava a prondjem techniky 0 K¢
Propagace 500 K¢
Ostatni naklady 1 000 K¢
Odména organizdtorim 0 K¢
Naklady celkem 21 400 K¢
Poplatek za 1 Gcastnika 1426 K¢
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Odkazy: http://www.educatus.cz
www.rvp.cz - bude vloZeno po schvaleni vzdélavaciho programu

Autorska dila vznikla v rdmci tohoto projektu IRDS jsou vefejnosti k dispozici pod licenci Creative
Commons 4.0, ve varianté BY-SA, tedy: Uvedte plvod-Zachovejte licenci, dostupna zde:
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs

Grafik bude ve vSech materidlech pouzivat toto logo:

[@Xolel

Fotografie, které jsou soucasti predkladanych material(i a na kterych jsou vyobrazeni Zaci, pedagogicti
pracovnici a dalsi Ucastnici ovéfovani programu, jsou autorskymi dily tvlrc( programu a s ohledem na
ochranu osobnosti Ucastnikd programu, neni moziné je dale uZit bez souhlasu tvlrcd programu
a zaroven bez souhlasu téchto vyobrazenych Géastnikd programu. Jinymi slovy se na né nevztahuje
shora uvedend licence Creative Commons 4.0, ve varianté BY-SA. Veskeré snimky zakud
a spolupracujicich odpovidaji GDPR.

Veskeré materidly a informace pouZité pro tvorbu vSech material( souvisejici s timto programem jsou
uvedené nize. Veskery obrazovy material a jednotlivé citace (pIné i castecné) pro projekt poskytli autofi
a tvlrci jednotlivych materiald uvedenych u jednotlivych vystupl a podléhaji tak autorskym pravim.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou v celém programu vcéetné pfiloh pouZita dila autorského tymu
(fotografie, obrazky, grafy, schémata apod.) a informace a obrazové materialy z volnych databazi jako
pixabay apod.

Pouzita literatura k vzdélavacimu programu — souhrnny prehled:

Klapetek M.: Komunikace, argumentace, rétorika. Praha, Grada Publishing 2008.
Mikulastik M.: Komunikacéni dovednosti v praxi. Praha, Grada Publishing 2010.

Prasko J.: Jak se zbavit napéti, Uzkosti a stresu. Praha, Grada Publishing 2003.

Pragko J., PRASKOVA Hana: Proti stresu krok za krokem. Praha, Grada Publishing 2001.

Gillernova I.: konflikty a jejich zvladani. In Komarkova R., Slaménik I, Vyrost J. (eds.) Aplikovana socidlni
psychologie Ill. Socidlnépeychologicky vycvik. Praha, Grada Publishing 2001.
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https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs

2 Podrobné rozpracovany obsah programu

Dale uvadime konkrétni zpracovani jednotlivych hodin programu a jejich podrobny obsah. Pti ovéreni
programu byly vyuzivany pfipravené ucebni materialy: tfi pracovni listy, pracovni sesit a manual, tj.
ucebnice. Tyto materialy predstavuji samotny podrobné rozpracovany obsah programu. Pfredpokladd
se, ze i dalsi prijemci — realizdtofi programu budou pfi praci pouzivat tyto pripravené ucebni texty
a materialy.

Samotny obsah programu je zpracovan v pfilohach na nize uvedenych odkazech s témito nazvy:

Pracovni sesit s ndazvem Kritické mySleni a komunikace lze pouZivat ve vSech vyukovych hodinach.
Zejména je vhodny zejména pro tematicky blok A — Rozvoj kritického mysleni a ochrana pred
manipulaci vedouci ke krizovému chovani, ale Ize Gcelné vyuzit rovnéz pro tematicky blok B — Podpora
aktivit vedouci k aktivnimu osobnimu rozvoji a k ochrané zdravi, zvlasté pak v ¢asti Dilna.

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.4 Pracovni_sesit.pdf

Manual s nazvem Kritické mysleni a komunikace Ize pouzivat ve vSech vyukovych hodinach, v ramci
vsech tematickych blokd.

Vsechny ucéebni materialy, které jsou dostupné pod vySe uvedenymi odkazy, mohou byt vyuzivany
nejenom dalSimi prijemci programu v ramci jeho dalsi realizace po ovéreni, ale rovnéz jako doplnujici
ucebni texty ve spolecenskovédnich predmétech na gymnaziich a stfednich odbornych skolach.

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.5 Manual.pdf

Pracovni listy

1. pracovnilist s ndzvem Kritické mysleni a komunikace — bezpecna komunikace, informacni
bezpecnost

2. pracovni list s nazvem Kritické mysleni a komunikace — rizika smartphont

3. pracovni list s nazvem Kritické mysleni a komunikace — uZivatelska bezpecnost

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.2 Pracovni listy.pdf

Odkazy na vSechny ucebni texty jsou také v ¢asti 4 Priloha ¢. 1 Soubor materiall pro realizaci programu.
V rdmci podrobného popisu obsahu jednotlivych hodin tedy nebudeme odkazy na tyto materidly
uvadét.
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http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.2_Pracovni_listy.pdf

Blok A - Rozvoj kritického mysleni s cilem chranit déti a mladez pfed manipulaci
vedouci ke krizovému chovani

(realizace: Gymnazium Jana Amose Komenského Nové Straseci)

2.1.1 Pfednaska - 2 hodiny (2x45 minut)

Forma a bliZsi popis realizace

Realizace celého programu je zaloZena na efektivnim propojeni teoretické vyuky (prednasky) a dale
samostatné prace zakd v hodinach (dilny), spojené s prohlubovanim a rozSifovanim védomosti
prostfednictvim ziskdvani odbornych zkuSenosti pfi moznych exkurzich. Vychodiskem teoretické vyuky
je spravné vymezeni klicovych pojm: kritické mysleni, krizové chovani, informace, manipulace,
medialni manipulace.

Metody

V hodiné je pouzita kombinace nékolika vyukovych metod: jsou to jak klasické metody, tak i metody
aktivizujici, diskusni a komplexni.

Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologickd metoda, zapisy do sesitu.
Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, heuristické metody.

Komplexni metody: samostatna a skupinova prace zaku, kritické mysleni.

Pomucky

Tabule, kfida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, sesity, psaci potfeby, dotaznik ,,Co vim“.

Podrobné rozpracovany obsah

Nejdfive jsou Zaci sezndmeni s ramcovym obsahem celého programu (obou bloku: A + B) a cili projektu
»Informace pro rozvoj demokratické spolecnosti” (IRDS). Nasledné vyplni vstupni dotaznik ,Co vim“ (1
a). Dotaznik pouzity pfi ovéreni projektu, je uveden ve 3. Metodické ¢asti, v ramci metodického bloku
¢. 1 (cast 3.1). VypInéni dotazniku ,,Co vim“ bylo souéasti ovéreni programu ,Kritické mysleni“. Je na
volné Uvaze dalsich ptijemcl programu, zda je pro né uZite¢né porovnani odpovédi na otazky z tohoto
dotazniku na za¢atku programu, tj. na 1. hodiné, a potom na posledni - tj. 16. hodiné.

Poté nasleduje vlastni vyuka: Vymezeni pojmua (kritické mysleni, krizové chovani, informace,
manipulace, medialni manipulace.
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Ve vyucovacich hodinach jsou predstaveny téma a cile vyuky — pochopit podstatu pojma: kritické
mysleni, krizové chovani, informace, manipulace, medidlni manipulace. V diskusi Zaci nejdfive sami

vvvvvv

Mohou pfitom pracovat samostatné anebo ve skupinkach. V ndvaznosti na to jsou jednotlivé pojmy
vysvétlovany a upresnény predndasejicim a promitany v PowerPointové prezentaci. Souhrn zakladnich
pojmuU a sdéleni (napfiklad: co je kritické mysleni, co jsou informace, co je medialni manipulace, co je
krizové chovani, jak se projevuji média s manipulativnimi informacemi) je pak v bodech napsan na
tabuli nebo promitnut na dataprojektoru jako rekapitulace ziskanych poznatkd.

v vy

ucivo z této hodiny?

2.1.2 Dilny - 3 + 3 hodiny (3x45 + 3x45 minut)
Prvni dilna — 3 hodiny (3x45)

Forma a blizZsi popis realizace

Prakticka dilna je zaméfena na problematiku sebepoznani prostfednictvim typologie osobnosti.
Objasni se, co ovliviiuje jedndni ¢lovéka a chyby pfi vnimani druhych lidi. Studenti ziskaji poznatky,
které jim pomohou pfi uvaZzovani o jejich okoli, druhych lidech, jakoZ i postupy k pozndvani lidi, ale také
sebe sama s cilem ovliviiovani lidi a soudasné praci na sobé (selfmanagement, autoregulace).
V praktické ¢innosti je zafazena bod ,,sebediagnostika®, ktera pomUze k pochopeni, jak ptsobit na okoli
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a jak zlepsit vlastni sebeprezentaci. Vlastni sebereflexi budou studenti poznavat odpovédi na otazky:
Kdo jsem? Kam sméruji? Jaké mam predpoklady k dosazeni svych cil(?

Metody

V dilné je pouzita kombinace nékolika vyukovych metod, zaloZenych na probuzeni aktivity studentd.
Jako pomocné jsou pouzity klasické metody, a dliraz je kladen na metody aktivizujici, diskusni,
a komplexni.

Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologickd metoda, zapisy do sesitu, prace s textem.
Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, a heuristické metody.

Komplexni metody: samostatna a skupinova prace zaku, kritické mysleni.

Pomcky

Tabule, ktida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, seSity, psaci potfeby, pracovni list ¢. 1 Data,
informace a informacni zdroje, pracovni sesit, ucebnice (manual).

Podrobné rozpracovany obsah

Cilem prvni dilny je ziskani porozuméni, co motivuje nas samé a také jiné lidi, jakym zplsobem je mozné
zvysSovat svou schopnost inspirovat ¢i motivovat druhé, jak ziskat ze sebe i druhych to nejlepsi. Soucasti
vyuky budou praktickd cvic¢eni, vedouci k zamysleni, které faktory ovliviiuji nase postoje a tedy
vysledky, a jak toto poznani vyuzit.

Prvni otdzkou, ktera je se studenty rozvijena, je otazka ,Jak zvladat stres?”. Studenti ziskaji poznatky,
jaké jsou pficiny stresu, fyzické a dusevni pfiznaky, jaké jsou rizikové faktory a jak urcit svoji miru stresu.
Vyznamnou soucasti jsou prakticka cviceni pro sniZeni stresu, jak se vyrovnat se zménami, uméni se
rozhodnout, jak pracovat se svym ¢asovym rozvrhem. Studenti ziskaji i prakticky navod, jak relaxovat
a pracovat se svou energii.

Posléze — ve druhé ¢asti — se pozornost studentl zaméri na analyzu konfliktl. Analyzuji se styly jednani
a strategie a taktika reseni konflikt(. Cilem této ¢asti vyuky je hlubsi porozuméni tomu, co se déje
v mezilidskych vztazich, jak se rodi vzajemna dlvéra, jak se tvofivé Fesi mezilidské konflikty, jak se
posiluje pratelstvi a spoluprace. Studenti nejprve ziskaji vhled do konfliktnich situaci. Diky porozuméni
pfi¢indm si mohou Iépe osvojit dovednosti, jak konflikty zvladnout, fesit, ovladat i jim pfedchazet.

Zavrseni celého bloku je ve treti ¢asti dilny pojem , efektivni komunikace”. Vyuka se zaméfi na:
- Klicové body komunikace

- Hlavni komunikacni problémy

- Naslouchani

- Jak ovlivnit a pfesvédcit posluchace

Zakladnim cilem v této casti je porozumét problematice komunikace, zdokonaleni schopnosti
a dovednosti praktické komunikace. PfestoZze pouzivame jako hlavni komunikacni médium jazyk,
studenti si na praktickych prikladech uvédomi vyznam neverbalni komunikace a také to, Ze zakladem
kazdé komunikace je vytvoreni vztahu. Soucasti vyuky bude i analyza pficin a problém{ nespravné
komunikace. Formou tréninku si studenti osvoji dovednosti, jak spravné pfijimat a poskytovat kritiku
i chvalu. Pri praktickych cvicenich si osvoji zakladni principy, jak Iépe naslouchat a komunikovat.
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Druha dilna — 3 hodiny (3x45)

Forma a bliZSi popis realizace

Druha dilna je zamérend na oblast manipulace. Bude zaloZzend na analyzu pojm0 ,manipulace”
a ,média“, a dale pojmU informace jako odrazu redlného svéta. Manipulace je objasfiovana na zakladé
prace s informacemi a jejich ucelovém zkreslovani. Duraz je kladen na identifikaci a ovérovani zdroju
informaci v médii, jakoZ i jejich sluovani a prolindni. Zavér bude zaloZen na postup vytvareni si
vlastniho nazoru, nikoliv ndzoru, ktery pfejima nazor zdroje informaci.

Metody

V hodiné je pouzita kombinace nékolika vyukovych metod. Pouzity jsou jak klasické metody, tak
i metody aktivizujici.

Klasické metody: vypravéni, frontalni vyuka.

Metody aktivizujici: diskuse a fizeny rozhovor.

Pomucky

Whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, tablety, sesity, psaci potfeby, manual.

Podrobné rozpracovany obsah

V prvni casti — metodologické — studenti v modelovych situacich proziji manipulativni chovani
a seznami se s technikami, jak se takovému chovdni branit. Konkrétné bude postup zahrnovat vyklad
spojeny s diskusi o nasledujicich oblastech:

=  Obrana pred manipulativnimi technikami

= Reakce na zpétnou vazbu

= QOtevrené vyjadrovani pocitl

= Reakce na odmitnuti, jak pfijimat oprdvnénou kritiku
= Vyjednavani

Zavérem prvni Ccasti studenti posoudi (formou testovacich otazek) kritéria rozpoznavani
manipulativniho jednani:

Zakladni kritéria:

Zodpovédnost za své chovani nebere
Ohled na zajmy druhych nebere
Prosazovani svych zajm0 prosazuje

Druhd ¢ast dilny se zaméfuje na projevy v manipulativnim jednani. Prostfednictvim fizené diskuse
(formou cilenych otazek vyucujiciho) se pak rozeberou nasledujici okruhy:

=  Vnucovani ndzoru

=  Vnaseni nejistoty

=  Prenaseni odpovédnosti
= Zdaraznovani kritiky

Je vhodné vyuZivat pfitom konkrétni pfiklady z medialniho prostredi, resp. zpravy a informace, jak se
v médiich prezentuiji.
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Posledni cast dilny se zaméruje na oblast reakci na manipulativni chovani. Studentim se pfitom
predestre nasledujici okruh ucinnych postup:

= Snazit se odhalit cile, kterych chce protistrana dosahnout a porovnat je s vlastnimi cili
= Techniky vyjedndvani

=  Primét k vyjadrovani pocitl

=  Prevzeti iniciativy

Opét je vhodné zalozit diskusi na konkrétnich prikladech, nejlépe vhodnych postupl na zpravy
a informace, jak se v médiich prezentuiji.

Blok B: Podpora aktivit vedouci k aktivhimu osobnimu rozvoji a k ochrané zdravi

Forma a blizZsi popis realizace

Realizace bloku je (jako v prvnim bloku) opét zaloZzena na efektivnim propojeni teoretické vyuky
(pfednasky) a dale samostatné prace zak( v hodinach (dilnach), spojené s prohlubovanim
a rozsifovanim védomosti prostfednictvim ziskavani odbornych zkuSenosti pfi moznych exkurzich.
Vychodiskem teoretické vyuky je spravné vymezeni klicovych pojm: kritické myslenti, krizové chovani,
informace, manipulace, medidlni manipulace.

Metody

V hodinach je pouzita kombinace nékolika vyukovych metod: jsou to jak klasické metody, tak i metody
aktivizujici, diskusni a komplexni.

Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologickda metoda, zapisy do sesitu.
Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, heuristické metody.

Komplexni metody: samostatna a skupinova prace zakd, kritické mysleni.

Pomucky

Tabule, kfida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, sesity, psaci potifeby, dotaznik ,,Co vim“.

Podrobné rozpracovany obsah

Nejdfive jsou Zaci stru¢né seznameni s ramcovym obsahem programu bloku B a jeho cili v ramci
projektu ,Informace pro rozvoj demokratické spolecnosti“ (IRDS). Poté zapocne vlastni vyuka —
postupné predndska a dvé dilny.

Odkaz na prezentaci: Prace s informacemi, vyuZivani rliznych databdzi — vyukovou oporu k vyuce v této
hodiné:

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2020/07/5.7_Prezentace_1.Pr%C3%Alce-s-
informacemi.pdf
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Ve vyucovacich hodinach jsou predstaveny téma a cile vyuky — pochopit podstatu osobnostniho
rozvoje a tim i zdravého vyvoje osobnosti. V diskusi jsou studenti vedeni k samostatnému hledani co
zdravi“ jako jednoho celku. Mohou pfitom pracovat samostatné anebo ve skupinkach. V ndvaznosti na
to jsou jednotlivé pojmy vysvétlovdny a upfesnény vykladem predndsejictho a nazorné promitany
rovnéz v PowerPointové prezentaci (formou obrazka ¢i priklad(). Shrnuti — definice obou pojm{ jsou
pak napsané na tabuli nebo promitnuty na dataprojektoru v ramci rekapitulace ziskanych poznatk.

Shrnujici otdzky v zavéru hodiny mohou byt tyto: Vede osobni rozvoj k tvorbé osobnosti? Je ochrana
zdravi osobni véci, anebo verejnym zajmem a proc? Jak byste ve 3 vétach shrnuli ucivo z této hodiny?

2.2.1 Pfednaska - 2 hodiny (2x45 minut)

Forma a blizsi popis realizace

Realizace programu je zaloZena na efektivnim propojeni teoretické vyuky (prednasky) a dale
samostatné prace zakd v hodinach (dilny), spojené s prohlubovanim a rozSifovanim védomosti
prostfednictvim ziskdvani odbornych zkusenosti pfi moznych exkurzich. Vychodiskem teoretické vyuky
je spravné vymezeni kliCovych pojmu: kritické mysleni, krizové chovani, informace, manipulace,
medidlni manipulace.
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Metody

V hodiné je pouZzita kombinace nékolika vyukovych metod: jsou to jak klasické metody, tak i metody
aktivizujici, diskusni a komplexni.

Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologickd metoda, zapisy do sesitu.
Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, heuristické metody.

Komplexni metody: samostatna a skupinova prace zakd, kritické mysleni.

Pom{icky

Tabule, kfida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, sesity, psaci potfeby, dotaznik ,,Co vim“.

Podrobné rozpracovany obsah

Cilem prednasky je, aby si studenti uvédomili celkovy kontext, tj. souvislosti mezi fyziologickymi
a psychosocialnimi aspekty Zivota, jak je dlleZité stanovit si priority, jaky dopad na nase fungovani
a celkovou spokojenost ma véasna analyza toho, co nas ¢eka, nasich cill, odpovédnosti, mozZnosti,
prekazek a jak konkrétné pracovat pfi uvédoméni si tohoto vlivu s planem plnéni dkol(, resp. zlepsovat
nas time management.

Prednaska se odvine od vykladu pojmu ,dusevni hygiena“. Pfedstavi se pfitom souvislost a zakonitosti
fyziologickych a psychosocialnich aspektl. Zasady efektivni a zdravé Zivotospravy, prace a odpocinek,
hospodareni s ¢asem. Déle se rozvinou zakladni otazky Zivotosprdvy a rytmi¢nost lidského Zivota. Od
téchto ramcovych otazek se pristoupi ke konkrétnim otazkdm, a to: planovani ¢asu a pojmu
»prioritizace” (v ¢asovém planovani).

V ndvaznosti na to — ve druhé hodiné — studenti vytvofi seznam Ukol( na aktudlni tyden a sefadi je
podle predpokladané dlleZitosti, tj. podle toho, kdy je planovali realizovat. Nasledné si udélaji seznam
bodd, co se jim podafilo splnit a v jakém poradi. Nasledna diskuse se vede o zdsadach planovani
¢asového rozvrhu

2.2.2 Dilny - 2 + 4 hodiny (2x45 + 4x45 minut)
Prvni dilna — 2 hodiny (2x45)

Forma a blizsi popis realizace

Prvni dilna bude zamérena na psychickou zatéz a postupy, jak se s ni vyrovndvat. Budou predstaveny
zdroje zatéze a jeji priciny, zplsoby vyrovndvani se zatézi, obavy a Uzkostnost — jejich priciny a funkce,
kontrola obav a starosti, jaké chyby délame ve vlastnim uvaZovani, dusevni zdravi a psychické poruchy.

Metody

V hodiné je pouZita kombinace nékolika vyukovych metod. PouZity jsou jak klasické metody, tak
i metody aktivizujici.

Klasické metody: vypravéni, frontalni vyuka.

Metody aktivizujici: diskuse a fizeny rozhovor.
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Pom{cky

Whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, tablety, sesity, psaci potfeby, manual.

Podrobné rozpracovany obsah

Zakladnim pojmem vykladu je pojem ,,stres”. Objasni se zdroje stresu, management stresu, planovani
Casu jako sebevedeni a sebefizeni, modifikace a kontrola chovani, optimalni komunikace.

Po stru¢ném pojmovém vykladu se predkladaji studentlim dvé otazky k vefejnému zamysleni, a sice:

-l kdyz je to tak ¢asty problém, pro¢ myslite, ze lidé své varovné priznaky stresu prehlizeji?
- Proc Casto lidé radéji navstivi praktického lékare nez psychologa nebo psychoterapeuta?

Na zékladé odpovédi se studentim vysvétluje, Ze prozivani stresu je varovny signal — varuje pred
vaznéjsimi dusledky — pokud na néj nereagujeme zménou Zivotniho stylu. Stres je télesnd a dusevni
reakce na stresor. Stresor je vnéjsi stresujici udalost. Dale se vysvétli, Zze urcitd droven stresu je
potfebnad v situacich, kdy mame reagovat na nezvyklou nebo prekvapivou situaci a kdy potfebujeme
mobilizovat sily. Pfimérena hladina stresu vede totiZ k zostfeni pozornosti, soustfedéni a k zvyseni
schopnosti se dobfe rozhodnout, jakou strategii zvolit. PFilis nizkd Groven stresu muiZe vést
k nedostatecné pozornosti, a tudiz k odklddani rozhodovani. P¥iliS vysoka droven stresu blokuje
mysleni i G¢inné jednani.

Zavérem se studentlm zdlrazni, Ze duleZitou Ulohou stresu je chranit organismus pred nebezpecim
pomoci toho, Ze:

- Stres nds pfimo upozoriuje na nebezpedi a hrozbu
- Stres dostava télo i mysl do pohotovosti, tzv. poplachové reakce
- Stres nds udrzuje ve stavu pohotovosti, dokud nebezpeci nepomine

(Vhodné je spojit tento vyklad s pozorovanim chovani zvifat ve videoukazce)

Druha dilna — 4 hodiny (4x45)

Forma a bliZSi popis realizace

Druha dilny, v ¢asovém rozsahu Ctyr hodin, je pravé z dlvodu své délky postavena na aktivni participaci
studentd na vyuce. Cely proces probiha formou test( a jejich vyhodnocovani. Konkrétné se testy tykaji
psychickych a télesnych priznakd stresu, jehoZz soudasti je ukazka praktickych moznosti predchazeni
zatéZi a jejiho aktivniho zvladani. Druhy blok — v rozsahu dvou hodin — se zamé¥i na zaklady asertivni
komunikace, které vedou k odstranéni stresu a zdravému vyvoji osobnosti.

Metody

V hodiné je pouZita kombinace nékolika vyukovych metod. PouZity jsou jak klasické metody, tak
i metody aktivizujici.

Klasické metody: vypravéni, frontalni vyuka.

Metody aktivizujici: diskuse a fizeny rozhovor.
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Pom{cky

Whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, tablety, sesity, psaci potfeby, manual.

Podrobné rozpracovany obsah

V prvni hodiné bloku se studenti zaméruji na vypracovani dotazniku ,Psychické a télesné priznaky
stresu”. Zakladni otdzkou pfitom je: ,Kde citi napéti?“

Na zacatku nacviku relaxace se studenti u¢i rozeznat aspekty napéti, jak jsou uvedené v rozdaném
dotazniku (viz nize). Zpétné za obdobi posledniho tydne se pak vyzvou, aby zaznamenali intenzitu
napéti v danych situacich.

Méftitko napéti
0% 25% 50% 75% 100%

Uplind relaxace provozni stredné silné vysoké extrémni napéti

PO uT ST o} PA SO NE

kolem oci
celisti
zahlavi
krk
zdda
paze
predlokti
ruce
kriz
hrudnik
bricho
pdnev a
kycle
stehna
kolena
lytka  Ci
holené
chodidla
Uddlosti
zvysujici
napéti
Uddlosti
sniZujici
napéti
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Druha hodina bude zamérena na autogenni tréning praktickych moznosti predchazeni zatézi a jejiho
aktivniho zvladani. Rozvine se prvni pomoc v situaci akutniho stresu — ndacvik klidného dychani
a relaxacni a autoregulacni techniky.

Autogenni trénink bude vysvétlen a proveden se studenty dle nasledujiciho postupu:

— Postup pfi ndcviku relaxace zacind jiz pripravou optimalnich podminek. Dobré relaxacni
podminky jsou dulleZité na pocatku nacviku, pozdéji je tfeba naopak relaxaci prenést do
podminek, které jsou mnohem obtiznéjsi.

— Pravidelné cviceni: Relaxaci se Clovék uci postupné. Hlavni pfedpokladem je pravidelnost
a systematicnost. Je dullezité, aby se cviceni stalo soucasti kazdodenniho rezimu.

—  Vylouceni rusivych podnétd: zvolit k nacviku klidné misto, kde nikdo a nic nebude rusit
(vypnéte telefon), vyvétrat, obléct si volny odév, je lepsi cvicit bez bot.

— Studenti usednou nebo ulehnou do pohodiné relaxacni polohy, aby vyzkouseli vice pozic.
Poloha by méla byt tak pohodina, aby ji pfi cviceni nemuseli ménit. Nejlepsi je cvidit na
karimatce. Nejjednodussi je poloha vleZe, ale mlze se stat, Ze Clovék pfi relaxaci snadno
usne. Proto je vhodné, kdyz si zacatecnici zvolili nékterou z pozic vsedé.

— Joginsky sed: Studenti si sednou nejlépe na rovnou zidli, ne na mékky polstar. Zada drzi
vzpfimené, upozornime je, aby nebyli strnuli, nesklanéli hlavu a nehrbili se. Na zidli sedi
rovné, ruce sloZzené do klina, s dlanémi vzh(iru nebo dolq, jak jim to Iépe vyhovuje.

— Moiné je také vyuZit pozici ,,drozkare”. Byla vymyslena specialné pro cvi¢eni autogenniho
tréninku. Sedi se na sedatku bez opéradla, na zZidli na predni ¢asti sedatka, neopirame se.
Sed je schouleny, zhrouceny do sebe, se zakulacenymi zady, hlava visi volné mezi rameny.
Nohy jsou rozkroceny, kolena jsou ohnuta v pravém Uhlu. Ruce visi volné mezi stehny dold.

— Treti moznosti pozice v sedé je pozice mexického povalece. Sedi se az na prednim okraji
zidle, lopatkami se opirame vzadu o opéradlo, nohy jsou natazeny jako pfi lezeni, takze
celé télo je vlastné jako v jedné pfimce. Hlava je svésena bud' vpredu, nebo dozadu. Paze
visi volné podél téla, od ramen dold.

— Je tfeba se nesnafZit a liné si hrat. Casto rusi relaxaci zabihani my$lenek. DlleZité si jich
nevsimat a nechat je odejit, pasivné je nechat rozplynout.

Dale je mozZné také se studenty zkusit progresivni relaxaci, provazet je pfi postupném uvolnéni vSech
svalovych skupin. Instrukce pro nacvik faze uvolnéni:

— Dychdm klidné a pravidelné.

— S kazdym vydechem se moje télo uvolnuje...stale vice a vice se uvolni...
— Uvolnfuje se ¢elo..obodi...vicka...tvare..jazyk..cely oblicej

— Uvolnuje se krk...ramena..paZe...az do konecku prstl

— Stdle klidné a pravidelné dycham...

— Uvolnéni pfechdzi do bficha...Mé bficho je klidné...

— Uvolnuje se hrudnik...zada...hyzdé...stehna...kolena...lytka..chodidla az do koneck( prst(
— Dycham klidné a pravidelné

— S kazdym vydechem se vice a vice uvolfuiji...

— Kazdé cviceni by mélo byt ukonéeno pfrikazy:

— Napneme nohy a paze, prohloubime dech, otevieme oci

Poslednim v fadé vyuky autogenniho tréningu je biostimulacni cviceni. Jeho techniky jsou velmi rychlé,
akéni a jsou velmi vhodné jako antistresovy program. Tyto techniky neni nutné se nijak ucit, trénovat.
Jedinou podminkou je byt spontanni a zbavit se sebekontroly a predsudkd. Principem je, Ze pres svaly
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uklidnime i psychiku. K tomu je vedeno také biostimulacni cviceni se studenty — a to v nasledujicich
polohach

1. TRUBKA
Vhodné pro temperamentni osoby. Pro rychlé uvolnéni.
Instrukce:
Predstavte si, Ze jste trubka. Jste trubka, ktera je velmi zanesend, napf. od sazi.
Vyklepejte ze sebe vse prebytecné, zbytecné.
Stojite, mate zaviené oci a celé télo vyklepava ,saze”.

2. HO-HE
Vhodné pro okamzité zbaveni se vzteku ¢i navalu jinych negativnich emoci.
Instrukce:
Stojim, nohy mirné od sebe. Ruce ddm nahoru a kfi¢im HO. Poté jdou ruce s télem dol0 a kfic¢im
HE. Opakuji stale dokola po dobu nékolika minut.

3. CHcCI
Vhodné pro chvile nerozhodnosti a vahani.
Instrukce:
Stojim, pokrcéim nohy, ruce natdhnu pred sebe a kfi¢cim CHCI. Tak dlouho dokud mé neboli
nohy.

4. NEHET
Vhodné pro rychlé soustfedéni, schopnost koncentrovat se.
Instrukce:
Natahnu ruku pfed sebe a koukdm na nehet palce. PIné se koncentruji jen na néj. Ruku pomalu
stacim dozadu, nehet stdle sleduji. Opakuji nékolikrat s kazdou rukou.

Posledni dvouhodinovka vyuky bude zamérena na zaklady asertivni komunikace. Vychazime pfitom ze
skutecnosti, Ze mezilidské vztahy jsou komplexem velmi slozZitych vazeb a jedna se vétsSinou o narocné,
a pritom neuvédomované typy reakci, jak v které situaci zareagujeme. Ne vZdy dokdzeme byt témi
spravnymi taktiky a stratégy.

Obecné rozliSujeme jedndni na zakladni kategorie:

Pasivita Asertivita Agresivita

e ——

PASIVITA
3 zakladni kritéria:
Zodpovédnost za své chovani nebere
Ohled na zajmy druhych bere az pfilis
Prosazovani svych zajmi neprosazuje
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Projevy v jednani

» Neprojevovani svého nazoru (Nemam zadné pozadavky. Nic nepotfebujeme.)

> Z4adna reakce na podnéty (Zpétna vazba nulova)

> Spatné odolavani kritice
» Omlouvani svych pozadavki

Reakce na chovani

» Kladeni pfimych otazek a vyzadovani pfimych odpovédi pro ziskani nazort a pozadavki, pro

ziskani zpétné vazby
» Zapojeni do diskuse

» Vyvolani zdjmu (pomoci grafickych material()

Agresivita

3 zakladni kritéria:

Zodpovédnost za své chovani bere
Ohled na zajmy druhych nebere
Prosazovani svych zajmi prosazuje

Projevy v jedndni

» Negativni vnimani protistrany: jako prekazky (srazeni sebedivéry protistrany, napadani
schopnosti protistrany, vyvolavani pocitl nedostatecnosti), jako nepfitele

» Skakani do redi

> Ignorovani nazoru protistrany

> Ignorovani pozadavk( protistrany
» Neochota dosdhnout kompromisu

Reakce na chovdni

» Techniky aktivniho naslouchani (vyslechnu ndazor protistrany a potom prednesu své

poZadavky)
» Techniky vyjednavani

» Techniky zvladnuti agrese (vyslechnout nazor, zjistit divod agresivniho jednani)

Asertivita

3 zakladni kritéria

Zodpovédnost za své chovani bere
Ohled na zajmy druhych bere
Prosazovani svych zajmi prosazuje

Projevy v jedndni

» Aktivni komunikace (rychla reakce a podnéty)

Pozitivni postoj

Snaha o dosazeni dohody
Vyslechnuti ndzoru protistrany
Respekt k protistrané

YV VY
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Reakce na chovani

» Asertivni chovani aktivni naslouchani — vyslechnuti nazoru protistrany, pochopeni situace

protistrany
» \Vyjadreni vlastnich pozadavkd
» Zrekapitulovat fecené (srozumitelnost, zajem, zpétna vazba)

Cviceni:

Vyzkousejte si ve skupinkach po 3 dohodnout se, napf. kam ma jet tfida na vylet a jak bude vypadat

podrobny itinerar (2 vedou rozhovor + pozorovatel)

Pozorovani zakladnich typu jednani podle tabulky

PASIVITA ASERTIVITA AGRESIVITA
Ucel Vyhnout se konfliktu Komunikace a | Dosdhnout toho, co
vzdjemny respekt chci, za kazdou cenu

Charakteristika

Nevyjadfuje, co chce,

Vyjadfuje, co chce

Vyjadfuje, co chce na

chovani ani  myslenky, ani | pfimo a pfimérené Ukor ostatnich
pocity

Umysl Zalibit se komunikovat Dominovat, ponizit

Pocity Uzkost, strach, | Jistota a  pozitivni | SebeospravedIiujici,
nesoulad se sebou | pocity ze sebe samého | nadfazeny, lepsSi neZ
samym ostatni

Pocity druhych Nadrazenosti a viny Respektovani  vlastni | Ponizeni a zranéni

ceny

Ostatni si mysli Podrazdéni, soucit, | Obvykle ziskaji respekt | Pomstychtivost
zklamani druhych

Vysledek Nedosazeni cilli, zlost | Dosahovani cilt, | Dosahovani cill na
narUsta uspokojeni Ukor ostatnich, ztrata

dlouhodobych vztah(

Zisk Vyhnuti se | Dobré pocity, | Davate prlichod zlobé,
nepfrijemnym situacim, | respektovani nadrazenosti,
konfliktam, tenzi, | ostatnimi, vySSi | povySenosti, ztracite
konfrontaci sebedlvéra, vztahy

zlepSovani vztahu

* X 5

*
* 5k
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3 Metodicka cast

Odkazy na vsechny ucebni texty, které jsou nize uvadéné v ramci Pomlcek, jsou v ¢asti 4 Pfiloha ¢. 1
Soubor materiall pro realizaci programu. V ramci jednotlivych metodickych blokl nebudeme odkazy
na tyto materialy uvadét.

Vysvétleni pouZivanych pojma

Jsme si védomi spravného pojmoslovi uzivaného zakonem ¢&. 561/2004 Sb., skolsky zakon, a to ,,zak”
a ,,pedagogicky pracovnik®, ale zde i ve vSech doprovodnych textech (jako je Manual, Pracovni sesit
a Pracovni listy) si dovolujeme uzivat také v bézné reci vice pouZivané a zaZité pojmy, jako je , student”
nebo ,stredoskolak” a , ucitel” nebo zkracené ,pedagog”. Domnivdme se, Ze jsou tyto pojmy jednak
v dnesni moderni dobé mnohem vice akceptovatelné, kdy je viem obecné zndmo, co tyto pojmy
vyjadruji, a jednak se nejedna o texty pravni urcené pro pravniky, nybrz o texty vzdélavaci pro snadné
pouziti ,,zaky“ a ,pedagogickymi pracovniky”.

Cilem vzdélavaciho programu Krizova komunikace je podpora rozvoje schopnosti mladych lidi pfi
rozvoji uspokojivych vztahd se svym okolim, efektivni komunikaci a uméni zvladat kazdodenni stres.
Soucasné se tak rozviji jejich schopnost kritického mysleni s cilem ochrany pred manipulaci vedouci ke
krizovému chovani. Vysledkem by mél byt osobni rozvoj studentl a kreativni vyuZivani jejich
predpokladl, schopnosti a znalosti jako jednoho celku jejich osobnosti. Vzdélavaci program Krizova
komunikace je jednim z deseti vyukovych blokd, které vznikly v ramci projektu Informace pro rozvoj
demokratické spolecnosti (IRDS). Primarnim cilem projektu je rozvoj osobnosti studentdl, jejich
schopnosti kritického mysleni, ziskdvani a zpracovavani relevantnich informacich pro rozvoj jejich
vzdélani a analyza znalosti a zkusenosti s vyuzitim mezioborovych vazeb.

(Dalsi) realizatofi programu by méli mit potfebné teoretické poznatky tykajici se jednotlivych
tematickych blokd, méli by byt schopni pracovat s pfipravenymi studijnimi materidly, orientovat se
v terminologii tykajici se informacnich technologii, sbéru a zpracovani dat, informacnich zdrojl
a databazi a méli by byt schopni srozumitelné vysvétlit elementarni ekonomické poznatky na drovni
zékladl spolecenskych véd.

K zakladnim predpokladim Uspésné realizace celého programu patfi zajisténi spoluprdce a spolutcasti
na realizaci programu odbornikQl z praxe, manazert firem, pracovnikl specializovanych odbornych
utvartd (mj. pravnik(, psycholog, legislativnich odbornik( a zaméstnanci prislusnych instituci a organt
statu (mj. Parlamentu CR & ministerstev a spravnich Gfad(), ktefi se budou podilet na realizaci jak
teoretické vyuky, tak i pfipravenych exkurzi a dilny.

Predlozeny vyukovy program byl vytvoren ve spoluprdci formalniho a neformalniho vzdélavani,
predstavuje tak pro studenty novou zkusenost, seznamuje je s potfebou interdisciplinarniho pfistupu
k sebepoznani a komunikacnich dovednosti s okolim, vcetné efektivni prace sinformacemi, a dale
reaguje na nutnost aktivniho zapojeni mladych lidi do proces( spolurozhodovani a spolulcasti na
rozvoji obc¢anské spolecnosti.
Program je zaméren na ziskani zejména téchto kompetenci:

— sebepoznani jako vychodisko pro poznavani okoli,

— motivace s cilem inspirovat ¢i motivovat druhé,

— zvladani stresu a rozpozndvani jeho pfiznak( i feseni,

— efektivni prace s podnéty a informacemi a schopnost vyhodnocovat kvalitu informaci,

— porozuméni mezilidskych vztah( a zvladani konfliktG v ramci nich,
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- bezpecné a tvofivé vyuzivat psychologické podnéty a znalosti osobnosti,
- osvojit si kriticky pFistup k jednani s lidmi.

Realizace programu je zalozena na efektivhim propojeni teoretické vyuky — vyukovych hodin
a prfednasek a samostatné prace Zakd v hodinadch — s prohlubovanim a rozsifovanim védomosti
prostfednictvim ziskavani odbornych zkusenosti pfi exkurzich a dilné. V hodinach se kromé klasickych
vyukovych metod, jakymi jsou zejména frontalni vyuka, vypravéni, monologické metody, zapisky do
seSitu, pouzivaji rovnéz metody aktivizujici, diskusni, fizeny rozhovor a dialog, heuristické a komplexni
metody. Nezbytnou a samoziejmou soucasti vyuky je vyuZivani prezentaci v PowerPointu, prace
s pracovnimi listy, feSeni ukoll z pracovniho sesitu a prace s ucebnici. Vsechny vyukové hodiny jsou
metodicky koncipovany tak, aby rozvijely schopnosti mladych lidi odpovédné pfistupovat
k rozhodovacim procestim, aby Zaci byli vedeni ke kritickému mysleni a tvofivému vyuZivani médii.
V ramci vSech tematickych blokd Zaci aktivné diskutuji nad problémy, kladou otazky a prichazeji
s naméty k dalsim diskusim, pracuji samostatné nebo ve skupinach, a maji moznost hledat nova reseni.
Realizace velké ¢asti hodin pod vedenim odbornikl — nepedagogt, tedy lidi z praxe, otevirda moZnosti
pro lepsi orientaci ve slozitém svété zkreslovani a manipulativnich technik, kterym jsou mladi lidé
v medialnim prostoru vystaveni.

V rdmci ovérovani programu se potvrdilo, Ze program by mél byt zalozen na praktické aplikaci a vyuziti
dilen, coz je také podstata sebepoznani a psychologie osobnosti. Vlastni teoretické pfedndasky, které
jsou ale nezbytné, by mély zohlednit skuteénost, Ze pro studenty je naro¢né soustredit se na vice
vyukovych hodin za sebou, resp. delsi teoretickou vyuku, ktera se z€3sti realizovala v délce 2x45 minut,
tedy jako prednaska na vysoké skole. Tuto skutecnost Ize ale hodnotit i jako pfinosny prvek: jednak to
svédci o tom, Ze Z4aci se do hodin ,,museli” aktivné zapojovat, a jednak to zakiim pfribliZilo, jak velky je
rozdil mezi vyukou a praxi.

Dalsi realizatoti programu mohou vyuzivat kromé pripravenych studijnich materiall — pracovnich list(,
pracovniho sesitu a metodiky —také dalsi odbornou literaturu. V ucebnici (metodice) je na konci kazdé
kapitoly uvedena zakladni pouzitd i dalSi doporucena literatura. Vzhledem k tomu, Ze ucebnice je
uréend pro zaky stfednich skol, je vSechna uvedend literatura v cestiné, a je béiné dostupna
v knihkupectvich anebo v knihovnach.

(Navaznost na kapitolu 2. 1)
Odkaz na Metodiku s ndzvem Kritické mysleni a komunikace je na odkazu:

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.3 Metodika.pdf

Metodika je spole¢na pro vsechny vyukové bloky a vybérové Ize z ni ¢erpat pro celou vyuku. Obsahuje
témata vhodné k rozsifeni vyuky.
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http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.3_Metodika.pdf

3.1.1 Uvod do kritického mysleni a komunikace
Pfednaska - 2 hodiny (2x45 minut)

Z metodického hlediska by prednasejici mél vénovat pozornost obecnému Uvodu do tématu, ktery se
zameéri na rozvoj kritického mysleni z pohledu psychologie osobnosti, zejména pak sebepoznani, metod
poznavani dalSich osob, ale také prace s informacemi a informacnimi zdroji, a zvlasté ziskavani
praktickych zkuSenosti a aplikaci nabytych poznatkd. V hodiné doporucujeme kombinovat nékolik
vyukovych metod.

Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologickd metoda, zapisy do sesitu.

Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, heuristické metody.

Komplexni metody: samostatna a skupinova prace zaku, kritické mysleni.

Pomucky: tabule, kfida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, sesity, psaci potreby, dotaznik ,,Co vim*.

Cile vyuky: pochopit podstatu pojmu: kritické mysleni, sebepoznani, informace, manipulace
informacemi.

Anotace: Kazdy ¢lovék ma moZnost rozhodovat se v zavislosti na svych potfebach a moznostech, a fesit
tak i vznik krizovych Zivotnich situaci. Na fadu nepfiznivych situaci se mizeme pfripravit dopfedu
a snadnéji pak nalézat zpUsoby, jak se s nimi vyrovnat. Nepfiznivému dopadu nékterych vlivl se Ize
vyhnout nebo ho alespon tlumit. Vychodiskem je schopnost sebepoznani a kritického mysleni o sobé
i o svém okoli. Bez predsudkl a podjatosti. Proto je dulezité si osvojit také celou radu obecnéjsich
socialnich dovednosti, vénovat pozornost rozvoji komunikaénich kompetenci, vytvareni predpokladi
pro tymovou praci, seznamit se zakonitostmi kazdodenniho praktického Zivota a zpUsoby, jak se s jeho
nastrahami optimalné vyrovnavat.

Nejdfive jsou Zaci sezndmeni s ramcovym obsahem celého programu (obou blokd: A + B). Nasledné
vyplni vstupni dotaznik ,,Co vim“ (1a). Dotaznik pouZity pti ovéreni projektu, je uveden ve 3. Metodické
Casti, v ramci metodického bloku ¢. 1 (¢ast 3.1). Vyplnéni dotazniku ,,Co vim“ bylo soucasti ovéreni
programu , Kritické mysleni“. Je na volné Uvaze dalSich pfijemcl programu, zda je pro né uZite¢né
porovnani odpovédi na otdzky z tohoto dotazniku na zacatku programu, tj. na 1. hodiné, a potom na
posledni - tj. 16. hodiné.

1) Coznamena pojem ,Balance Life“?
e Cas na odpocinek
e (as ,pro sebe”
e VyvaZenost pracovniho a soukromého ¢asu
2) Coznamena pojem ,Time management”?
e Rizeni ¢asu
e Organizace Casu
e (as pro management
3) Co je typické pro manipulaci a manipulativni postupy?
e Zodpovédnost za své chovani
e Ohled na zajmy druhych
e Prosazovani svych zajmu
4) Jak Ize charakterizovat dusevni hygienu ve dvou podstatnych bodech?
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5) Znate néjaké techniky predchazeni psychické zatézi?
e Ano, asice:
e Ne, ale myslim, Ze k nim patfi:
6) Jaké zplsoby feseni konfliktu znate?
e a)
e D)
7) Jak je moiné charakterizovat osobnosti typu:
e Tymovy hrac
e Sdlovy hrac
8) Je agresivita moZnou reakci na stresovou situaci a proc?
e Ano, protozZe
e Ne, protoze
9) Jaké misto ma Skolni vzdélavani v sebepoznani?
e Nejdulezitéjsi, protoze
e Stfedné dulezité, protoze
e NedlleZité, protoze
10) Maze / nemuze studium vlastni osobnosti zvysit kvalitu Zivota, a pro¢?

e Mlze, protoze:

e NemlZe, protoze:

Poté nasleduje vlastni prednaska, kterd zac¢ne vymezeni pojm0 komunikace, efektivni komunikace,
kritické mysleni, krizové chovani, manipulace, medialni manipulace.

Prvni hodina bude soustfedénd na problematiku komunikace obecné. Studentiim se vysvétli, Ze
efektivni komunikace vyZzaduje, aby obé strany chtély a umély vyjadfit své nazory vychazejici
z nekompletnich a nékdy protichGdnych informaci. Komunikace je témér vidy poznamenana
plUsobenim emocionalnich a psychologickych faktor(, napf. osobni sklony, zajmy, pfedpojatost, proto
je potreba zvazit jejich plsobeni na minéni a nazory Géastnikd komunikace. ZdUrazni se, Ze zakladni
principy komunikace jsou: pfimost, respekt, spole¢nda odpovédnost, zacileni. Respektovat
komunikac¢niho partnera znamena naslouchat mu, vzit v dvahu jeho nazory a hodnoty. Zavérem této

vvvvvv

dovednosti. Mezi nejcastéjsi bariéry v naslouchani pak patfi neschopnost koncentrace, uspéchanost,
zaujatost, soustfedéni se na dalsi bod diskuse, vztahovacnost, nedostatek zajmu.

V druhé hodiné prednasky se prednasejici zaméri na pravidla feSeni konfliktnich situaci, pficemz
zdUrazni nasledujici pravidla:

— Byt objektivni, nestranni, neutralni

— Soustredit se na detaily, nic nesmi byt opomenuto, inventura detail(
— Nesettit ¢asem pfi ziskdvani nazorl vsech ucastnikd konfliktu

—  Aktivné naslouchat

— 0Oddélit nazory od faktd

— 0Oddélit lidi od problému

— Objasnovat fakta a jejich souvislosti

—  Uspéch bez poutiti sily zvy$uje autoritu

— Nespéchat, nechat si ¢as na rozhodnuti

— Pokazidém jednani vydat stanovisko
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— Informovat. Bojovat proti dezinformacim, feCem, pomluvam.

— Respektovat potfebu ,,zachovat si tvar” — byt diskrétni

— Hledat a objasfiovat spolec¢né cile

— Podporovat a hledat nova tvarci reseni

— Podporovat spoluti¢ast a spoluodpovédnost pfi hledani reseni

— Logické argumenty ani apelace na ,zdravy rozum“ byvaji nékdy neucinné
— Posilovat a vyuZivat zvlastni schopnosti jednotlivct

— Snaiit se dohodnout

—  Setfit své sily — resit dilezité, delegovat naléhavé.

O kazdém z bodu pohovoti z pohledu praktickych prikladd a formou diskusni. Studenti budou
pfi kazdém bodu dotazovani k vlastnim nazorlim a zkusenostem.

Na zavér hodiny mizeme zakdm poloZit naptiklad tyto otazky:
— Co je zakladni prekazkou efektivni komunikace?
— Jak nejefektivnéji oponovat manipulativni argumentaci?
— Lze naprosto oteviené komunikovat v ramci vztahu ,uditel — student”?

3.1.2 Praktické priklady feseni odliSnych nazor
(3hod. 3x45 — Dilna)
(Navaznost na kapitolu 2. 2)

Studenti v modelovych situacich proziji feseni sporl pfi odlisSnych nazorech a seznami se s technikami,
jak se takové situace resit.

Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologicka metoda, zapisy do sesitu.

Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, heuristické metody.

Komplexni metody: samostatna a skupinova prace zakd, kritické mysleni.

Pomlcky: tabule, kfida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, seSity, psaci potfeby, dotaznik ,,Co vim*“.

Cile vyuky: pochopit podstatu pojmU: kritické mysleni, sebepoznani, informace, feseni odlisnosti,
manipulace informacemi.

Anotace: Studenti ve skupinkach po 3 fesi spor (konflikt), 2 studenti zastavaji protichlidny nazor,
1 student zapisuje do pozorovaciho archu probihajici jednani, v diskusi se studenti vyjadruji, ktera
z pravidel feseni konfliktnich situaci vyuzili a proc.

Prakticky postup: Pfednasejici na zakladé dohody (navrhu) ze strany studentl urci (definuji) konkrétni
problém, jehoz feSeni budou hledat. Problém muze mit libovolni povahu, pficemz se nedoporucuje,
aby byl zaloZen na odlisnostech, které jsou Ustavné chranéné (napf. svoboda viry, sexualni orientace,
politickych nazorl apod.). Pfedmétem muze byt ale napfiklad také Sirsi spolecensky problém, jako: i)
spor mezi zastdnci prevahy distanéniho nebo prezencniho vzdélavani v rdmci nouzového stavu, nebo
ii) svoboda kritiky Skolniho vzdélavani na socialnich sitich.
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Postup bude nasledovny:

- PopisSte problém! Zopakujte — parafrazujte problém stéZovatele tak, jak jste ho pochopili z jeho
liceni vy, potvrdte si vzajemné, Ze si rozumite

- Analyzujte problém: Kdy? Kde? Kdo? Pro¢? Cim? (Jak se mohlo stat, Ze vznikl problém)

- Vymyslejte alternativy feseni! Jednejte o tom, co vSechno by se s problémem dalo teoreticky
udélat. Méjte na mysli uspokojeni zajmu zainteresovanych osob.

- Vyberte a dohodnéte konkrétni postup rfeSeni problému! Specifikujte pracovni postup. Trvejte
na dodrzovani

Studenti pfitom vyuziji (kontroluji, zda jsou dodrZovdna) nasledujici pravidla feSeni konfliktnich situaci:

- Byt objektivni, nestranni, neutralni

- Soustredit se na detaily, nic nesmi byt opomenuto, inventura detaill

- Nesetfit Casem pfi ziskavani nazor( vSech ucastnik( konfliktu

- Aktivné naslouchat

- 0Oddélit nazory od fakt(

- Oddélit lidi od problému

- Objasnovat fakta a jejich souvislosti

- Uspéch bez pouiiti sily zvy$uje autoritu

- Nespéchat, nechat si ¢as na rozhodnuti

- Po kazdém jednani vydat stanovisko

- Informovat. Bojovat proti dezinformacim, fe¢em, pomluvam.

- Respektovat potifebu ,zachovat si tvar” — byt diskrétni

- Hledat a objasfiovat spolecné cile, aby vSichni Ucastnici konfliktu mohli odejit z konfliktu jako
vitézi

- Podporovat a hledat nova tvarci reseni

- Podporovat spoluticast a spoluodpovédnost pfi hledani feseni, Gcastnici konfliktu si musi najit
feSeni sami.

- Logické argumenty ani apelace na ,zdravy rozum“ byvaji nékdy neucinné

- Posilovat a vyuZivat zvlastni schopnosti jednotlivcd

- Snazit se dohodnout

- Setfit své sily — Fesit ddlezité, delegovat naléhavé.

- Nehadat se, argumenty ¢asto nefunguiji, ztracite ¢as

- Vyhnout se soubojim, nelze takovym zplsobem vyhrat dlouhodobé

- Neresit konflikt volbou. Z voleb vyjdou vitézové a porazeni — zarodek dalsiho konfliktu

- Natlak, donuceni, nafizeni z pozice sily konflikt nefesi, jen do¢asné utlumi jeho projevy

- Nepromarnit vSechen svUj ¢as a energii feSenim konfliktu

Vv

- Vyvarovat se zobecnujicich predsudk( a postojt: Nikdy...Vzdycky...Kazdy...Oni

Zavérem prednasejici shrne vysledky ve stru¢ném verbalnim hodnoceni a pronese doporuceni k feseni
konfliktnich situaci.
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3.1.3 - Praktické priklady feseni odliSnych nazoru

(3hod. 3x45 — Dilna)

(Navaznost na kapitolu 2. 3)

Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologickd metoda, zapisy do sesitu.

Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, heuristické metody.

Komplexni metody: samostatna a skupinova prace zaku, kritické mysleni.

Pomucky: tabule, kfida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, sesity, psaci potfeby, dotaznik ,,Co vim“.

Cile vyuky: pochopit podstatu pojmu: kritické mysleni, sebepoznani, informace, manipulace
informacemi.

Anotace: Studenti na zékladé diagnostické metody Dotaznik zplsobu feseni konfliktu maji moznost
zjistit, jaky styl feseni konfliktu nejCastéji vyuZivaji — nasleduje diskuse na téma vyuzivani v rGznych
situacich raznych stylQ.

V druhé casti Dilny studenti pfistoupi k feSeni sporll prostrednictvi diagnostické metody.

Predstavte si, Ze jste v situaci, v niz musite fesit urcity problém, a soucasné zjistite, Ze se Vase predstava
lisSi od toho, co by chtél Vas partner v daném problému. Jak na takovou situaci obvykle reagujete?

Prednasejici rozda studentiim dotaznikové Setfeni tak, aby bylo feseno po trojicich. Z kazdé dvojice
moznosti uvedte na zadznamovém listu tu variantu A nebo B, ktera |épe charakterizuje Vas obvykly
zpusob chovani. Mlze se stat, Ze ani jedna z nabidnutych variant neni pro Vase chovani typicka, v
takovém pripadé Vas prosime, abyste vybral/a tu variantu, ktera by byla pravdépodobné;jsi.

(Instrukce: nejprve zakrouzkujte pismeno vybrané varianty odpovédi ,A” nebo ,B“ ve sloupcich vlevo.
Pak teprve pro vyhodnoceni preneste své odpovédi (opét zakrouzkovanim varianty A nebo B) do
sloupcl oznacenych Cisly 1 az 5. V poslednim fadku CELKEM uvedte celkovy pocet zakrouzkovanych
odpovédi v daném sloupci.)
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DOTAZNIK

varianta A varianta B

1. Jsou obdobi, kdy odpovédnost za feSeni | Pti feSeni problému zdlraznuji spise to, na ¢em se
problém0 ponechavam jinym. shodujeme, nez v ¢em se liSime.

2. Snazim se najit kompromisni reseni. Snazim se zabyvat jak mymi vlastnimi problémy, tak

i problémy druhych lidi.

3. Pfi sledovani svych cild jsem obvykle | Pokousim se uklidnit jiné a snazim se ptitom, aby
neustupny/a. nedoslo k naruseni vzajemnych vztah(.

4. Snazim se najit kompromisni feseni. Nékdy ustoupim jinému ¢lovéku

5. Disledné vyhledavam a vyZzaduji pfi feseni | Snazim se vyhnout viem zbyteénym sporim a
problému pomoc druhych lidi. streslim

6. Snazim se vyhybat mné nepfijemnym | SnaZim se prosadit svou.
zalezZitostem.

7. Snazim se odlozit problém na tak dlouho, | Dokazu se vzdat nékterych véci vyménou za jiné.
abych ziskal/a ¢as na jeho promysleni.

8. Pfi sledovani svych cild jsem obvykle | Snazim se ihned vefejné ventilovat vSechny otazky
neustupny/a. a problémy.

9. Citim, Ze ne vzdy stoji rozdily za to, abych se | Snazim se prosadit svou
jimi trapil/a.

10. | Pfi sledovani svych cili jsem obvykle | SnaZzim se najit kompromisni feseni.
neustupny/a.

11. | Snazim se ihned verejné ventilovat vSechny | Pokousim se uklidnit jiné a snazim se ptitom, aby
otazky a problémy. nedoslo k naruseni vzajemnych vztah(.

12. | Nékdy zaujimam stanoviska, ktera by mohla | Nechdam partnera, aby si prosadil v urditych
vyvolat kontroverzi. otazkach svou, mam-li na oplatku ja moZnost

prosadit své nazory jinde.

13. | Navrhuiji stfedni cestu. Naléham na uplatnéni svych argumenta.

14. | Sdélim partnerovi své ndzory a pozadan ho, | Snazim se partnerovi ukazat logiku a vyhody mého
aby mi sdélil své. postoje.

15. | Pokousim se uklidnit jiné a snazim se pfitom, | Snazim se to délat proto, abych se vyhnul/a
aby nedoslo k naruseni vzajemnych vztahl. | zbyte¢nym spor(im a strestim.

16. | Snazim se, abych se druhého néjak | Snazim setoho druhého pfesvédcit o kladech mého
nedotkl/a. pristupu.

17. | Pfi sledovani svych cili jsem obvykle | Snazim se vyhnout viem zbyte¢nym sporlim a

neustupny/a.

strestim.
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18. | Jestlize to tomu druhému udéld dobre, je | Necham partnera, aby si prosadil v urcitych
docela moiné, Ze ho necham, aby si | otazkach svou, mam-li na oplatku mozZnost j3
prosazovat své nazory. prosadit své nazory v jinych otdzkach.

19 | SnaZim se ihned verejné ventilovat vSechny | Snazim se odloZit problém na tak dlouho, abych
otazky a problémy. ziskal/a ¢as na jeho promysleni.

20 | Snazim se ihned o seznameni snaSimi | Snazim se nalézt takové fesSeni, které by nam
rozdilnymi stanovisky na feseni problému. obéma pfindselo spravedlivou kombinaci zisk( a

ztrat.

21 | KdyZ se pfipravuji na jednani, snazim se | Jsem pfivrzencem toho, aby se o problému vidy
pfihlizet k pfanim ostatnich. diskutovalo.

22 | SnaZim se najit takové reseni, které by bylo | Uplatriuji sva prani.
na pll cesty mezi jeho a mymi predstavami
o feseni problému.

23 | Velmi Casto se pfi reSeni problému snazim o | Jsou obdobi, kdy odpovédnost za feseni problému
to, aby byla uspokojena vSechna prani. prenechavam jinym.

24 | Zda-li se nékomu, Ze jeho navrh je dllezZity, | Snazim se presvédCit partnera, aby se spokojil
pokusil/a bych se, aby jeho pfani bylo | s kompromisem.
spinéno.

25 | Snazim se mu ukazat logiku a vyhody mého | Kdyz se pfipravuji na jednani, snazim se pfihlizet
pfistupu. k pranim ostatnich.

26 | Navrhuji stfedni cestu. Velmi ¢asto se pfi feSeni problému snazim o to, aby

byla uspokojena vsechna prani.

27 | Nékdy zaujimam stanoviska, o nichZ vim, Ze | Jestlize to tomu druhému udéld dobre, je docela
by mohla vyvolat kontroverzi. mozné, Ze ho necham, aby si prosazovat své nazory.

28 | Pfi sledovani svych cild jsem obvykle | Kdyz vypracovdvam néjaké reseni, tak se obvykle
neustupny/a. obracim na druhé s prosbou o pomoc.

29 | Navrhuiji stfedni cestu. Citim, Ze ne vidy rozdily stoji za to, abych se jimi

trapil/a.

30 | Snazim se, abych se druhého néjak | Vidy se podélim o problém sostatnimi tak,

nedotkl/a.

abychom na ném mohli pracovat spolecné.

Zavérem prednasejici seznami studenty s vyhodnocenim odpovédi, a to na zakladé nasledujiciho
zdznamového archu.
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ZAZNAMOVY ARCH

ODPOVEDI VYHODNOCENI (styl feseni konflikth)

JAY ,B“ 1 2 3 4
1 A B B A
2 A B A
3 A B A B
4 A B B A
5 A B B
6 A B B A
7 A B A B
8 A B A
9 A B B A
10 A B A B
11 A B B
12 A B A B
13 A B B A
14 A B B
15 A B A B
16 A B B A
17 A B A B
18 A B A B
19 A B B
20 A B B
21 A B A
22 A B B A
23 A B B
24 A B A B
25 A B A B
26 A B A
27 A B B A
28 A B A
29 A B B A
30 A B A
CELKEM

* X 5

*
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(Navaznost na kapitolu 2. 2)
3.2.1 Uvod do problematiky aktivniho osobniho rozvoje v ramci osobni komunikace a ochrany zdravi
Pfednaska - 2 hodiny (2x45 minut)

Z metodického hlediska by ucitelé by se méli zaméfit na souvislost a zdkonitosti fyziologickych
a psychosocialnich aspektl. Zasady efektivni a zdravé Zivotospravy, prace a odpocinek, hospodareni
s ¢asem. Obdobné jako v Bloku A doporucujeme kombinovat nékolik vyukovych metod. V hodiné
doporucujeme kombinovat nékolik vyukovych metod.

Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologickd metoda, zapisy do sesitu.

Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, heuristické metody.

Komplexni metody: samostatna a skupinova prace zaku, kritické mysleni.

Pomucky: tabule, kfida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, sesity, psaci potfeby, dotaznik ,,Co vim*.

Cile vyuky: porozumét osobnostnimu rozvoji na pozadi osobnostniho typu, prostfednictvim kritického
mysleni postoupit k sebepoznani a zvysit obranu pred manipulativnimi technikami.

Anotace: V kazdé situaci je vhodny jiny typ chovani a jiny zplsob komunikace — u¢ime se tzv. vztahové
strategie a taktiky. Mezilidské vztahy jsou komplexem velmi sloZitych vazeb a jednd se vétsSinou
o naroc¢né, a pfitom neuvédomované typy reakci, jak v které situaci zareagujeme. Ne vZdy dokdzeme
byt témi spravnymi taktiky a stratégy. Znalost technik a postupl pfitom vede k aktivnimu osobnimu
rozvoji a v kone¢ném dusledku ochrané zdravi, coZ sleduje i prednaska.

Dvojhodinova prednaska by méla osvétlit dva okruhy problémd. V prvni pllce (hodiné) by se
prednasejici mél zaméfit na projevy v jednani dle rGznych typ(i osobnosti, resp. zptsobu jednani, a to
konkrétné: pasivita, manipulace, agresivita a asertivita. V této oblasti odlisi rlizné varianty jednani —
dle typU osobnosti. VSechny okruhy pfitom uveden vhodnymi pfiklady ze Skolniho prostredi.
Doporucujeme vyhnout se kritizovani ¢i mentorovani. Kazdé z modell chovani je totiz osobnostné
podminén a nelze jej povazovat jednoduse za ,Spatny nazor”.

Druha hodina prednasky by se zaméfila na rétoriku jako praktické predavani poznatkd. Cilem bude vést
studenty k respektu k partnerovi, tj. schopnosti mu naslouchat, vzit v Uvahu jeho nazory a hodnoty.
Zavérecné shrnuti by smérovalo k posileni technik fesSeni spornych (konfliktnich) nazord, aby bylo
mozné dojit ke kompromisu, ¢i alespon se nerozchdazet ve zlém.

3.2.3 Typologie osobnosti a feSeni spora — praktické otazky
(2hod. 2x45 — Dilna)
(Navaznost na kapitolu 2.2)

Studenti v modelovych situacich proziji feseni spor( pfi odliSnych nazorech a sezndmi se s rlznymi
zpUsoby feSeni spornych otazek v rdmci rozdilnych typologii osobnosti.
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Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologicka metoda, zapisy do sesitu.

Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, heuristické metody.

Komplexni metody: samostatna a skupinova prace zaku, kritické mysleni.

Pomlcky: tabule, kfida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, sesity, psaci potfeby, dotaznik ,,Co vim*“.

Cile vyuky: Praktickou zkusenosti na zakladé odbornych testi ziskat dovednost v porozuméni rliznych
druht jednani z pohledu osobnostnich typl. Prostfednictvim kritického mysleni provést sebepoznani,
a dale také poznani osob v nasem okoli.

Anotace: Osobnostni typy predstavuji modelové jednani lidi, které spojuje stejné posuzovani
a hodnoceni okolniho svéta. Zjednodusené fecCeno lze pres typ osobnosti odhadnout zplsob jednani
a rovnéz pak najit zplsob, jak s takovou osobnosti jednat. Tato skutecnost je dlileZita nejen pro jednani
samotné, ale také pro kvalitu Zivota kazdého clovéka. Vede totiz k eliminaci zbytecnych sport
a konfliktd.

Prakticky postup:

Pfednasejici v ivodu vymezi jednani na ¢tyfi zakladni kategorie, z néhoZ vyplynou ¢tyfi druhy osobnosti
(Ctyri typologické druhy): pasivita, asertivita, agresivita a manipulace. Poté spolecné se studenty
formou otazek a odpovédi na tabuli napiSe charakteristické znaky jednani téchto typ( osob.

Konkrétné — opét formou otazek a odpovédi rozliSuje a piSe na tabuli (whiteboard) druhy jednani:

i) pasivni chovani se vyznacuje: neprojevovanim svého nazoru, zZadnou reakci na podnéty, Spatnym
odoldvanim kritice a omlouvanim svych pozadavkd.

ii) agresivni chovani zasadné negativné vnima protistrany (jako prekazky ¢i az jako nepfitele).
Prosttedkem mu pfitom je srazeni sebed(véry protistrany, napadani schopnosti protistrany,
vyvolavani pocitl nedostatecnosti. DalSimi metodami negativniho jednani, které by prednasejici
predstavil by bylo skakani do reci, ignorovani nazoru protistrany, ignorovani pozadavk( protistrany
a kone¢né neochota dosahnout kompromisu. Dale si se pozornost zaméfila na reakce na takové
chovani. Pfednasejici by ve vsech pripadech aktivné vedl diskusi se studenty a predstavil i) techniky
aktivniho naslouchani (vyslechnu nazor protistrany a potom prednesu své pozadavky), ii) Techniky
vyjedndvani a iii) Techniky zvladnuti agrese (vyslechnout nazor, zjistit dlvod agresivniho jednani).

iii) manipulativni chovani povede k diskusi o jeho charakteristickych znacich, kterymi jsou i) vnucovani
nazoru, ii) vnaseni nejistoty, iii) pfenaseni odpovédnosti a iv) zdlraznovani kritiky. Ve vsech ptipadech
je vhodné se studenty vést diskusi formou prikladd, které znaji, resp. by mély znat, zejména pak z médii
a verejného prostoru.

iv) asertivni chovani se projevuje i) aktivni komunikaci, ii) pozitivnim postojem, iii) snahou o dosaZeni
dohody, iv) vyslechnutim ndzoru protistrany a v) respektem k protistrané. Zde doporucujeme uvést
asertivni jednani formou diskusi vybranych dvojic, které mohou tento druh jednani plasticky ukdzat na
konkrétni diskusi (napf. pfesvédcovani o poskytnuti sluzby ¢i zbozi).

Prednasejici za ucelem vyvolani pozornosti kladeni otazky, zapojuje studenty do diskuse a pomoci
grafickych material( sleduje vyvolani diskuse.

Zavéreéné cviceni: Doporucujeme vyzkousSet ve skupinkdch po 3 studentech moZnost
dohodnout se, napf. kam ma jet tfida na vylet a jak bude vypadat program vyletu (2 vedou
rozhovor + 1 pozorovatel)
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Pozorovatel si viima zakladnich typU jednani podle tabulky a zaznamenava do pozorovaciho

archu (viz nize).

PASIVITA ASERTIVITA AGRESIVITA
Ucel Vyhnout se konfliktu Komunikace a | Dosahnout toho, co
vzdjemny respekt chci, za kazdou cenu
Charakteristika Nevyjadfuje, co chce, | Vyjadfuje, co chce | Vyjadfuje, co chce na
chovani ani  myslenky, ani | pfimo a pfiméfené ukor ostatnich
pocity
Umysl Zalibit se komunikovat Dominovat, ponizit
Pocity Uzkost, strach, | Jistota a pozitivni | SebeospravedIiujici,
nesoulad se sebou | pocity ze sebe samého | nadfazeny, lepsi neZ
samym ostatni
Pocity druhych Nadrazenosti a viny Respektovani  vlastni | Ponizeni a zranéni
ceny
Ostatni si mysli Podrazdéni, soucit, | Obvykle ziskaji respekt | Pomstychtivost
zklamani druhych
Vysledek Nedosazeni cild, zlost | Dosahovani cild, | Dosahovani «cild na
narlsta uspokojeni Ukor ostatnich, ztrata
dlouhodobych vztah(
Zisk Vyhnuti se | Dobré pocity, | Davate prichod zlobé,
neprijemnym situacim, | respektovani nadiazenosti,
konfliktdm, tenzi, | ostatnimi, vysSsi | povySenosti, ztracite
konfrontaci sebedlvéra, vztahy
zlepSovani vztahl

3.2.3 Rétorika jako efektivni pfedavani poznatkt — praktické otazky I
(2hod. 2x45 - Dilna)
(Navaznost na kapitolu 2. 3)

Studenti v modelovych situacich porozumi dllezZitosti umét sv(j napad vyjadrit slovem, umét prodat
svou praci a presvéddit a ziskat ostatni.

Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologicka metoda, zapisy do sesitu.

Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, heuristické metody.

Komplexni metody: samostatna a skupinova prace zaku, kritické mysleni.

Pomucky: tabule, kifida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, sesity, psaci potfeby, dotaznik ,,Co vim“.
Cile vyuky: pochopit podstatu feci a jazyka jako nastroje komunikace i ovliviiovani lidi.

Anotace: Rétorika je , korunou” efektivni komunikace, kterd ma vyznam jak pro jednotlivce, tak i pro
podnikatelské aktivity. Efektivni komunikace vyZaduje, aby obé strany chtély a umély vyjadrit své
nazory vychazejici z nekompletnich a nékdy protichddnych informaci. Komunikujici strany si rovnéz
musi byt védomi osobnich sklonl, zajmG a pfedpojatosti a zvaZit jejich plsobeni na minéni a nazory
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Ucastnikd  komunikace. Komunikace je téméf vidy poznamenand puUsobenim emociondlnich
a psychologickych faktor(. Zakladni principy: pfimost, respekt, spolecna odpovédnost, zacileni

Respektovat komunikacniho partnera znamena naslouchat mu, vzit v ivahu jeho nazory a hodnoty.

Prakticky postup:

Vstup do tématu vedeme prostrednictvim testu, v némz v ivodu dotazovaci metodou zjistime nazory
studentd, proc je rétorika jako zaklad komunikacnich dovednosti. V odpovédich by mélo zaznit, Ze
divodem je:

- Aktivovat, motivovat, pfesvédcit lidi k ¢innosti,

- Informovat,

- Prosadit své nazory,

- Prodat své schopnosti a zkusenosti,

- ZvySovat svou hodnotu jako pracovni sily na trhu,
- Plisobit na druhé pfiznivé.

Co je vSak dllezité, nasledné by studenti méli fict dale vlastni dlivody a ocekavani (v rdmci diskuse).

Druha hodina tématu by tvotila problematika neverbalni komunikace, kterd zahrnuje velké mnozstvi
druht projevi, kterymi si lidé néco navzajem sdéluji. Studentdim nejdrive vysvétlime obsah (jednotlivé
druhy) neverbalni komunikace a vzapéti kazdy z nich ,prezkousime” po dvojicich. Konkrétné se
zaméfime na nasledujici komunikacni postupy:

Proxemika — jak blizko ¢i daleko se pfiblizime k druhému ¢lovéku. Ukazuje se, Ze nemdme jen jednu
hranici, ale Ze hranic mdme celou fadu. Jinou hranici mame pro lidi ndm nezndmé, jinou naopak pro
lidi ndm znamé. Podstatné blize si pustime ,,pratelé” nez ,nepratelé”. Rovnéz se ukdzalo, ze extraverti
zaujimaji k sobé ¢asto bliz$i vzddlenost nez introverti.

Haptika — sdéleni poddnim ruky, pohlazenim (vyzkousime si pratelsky stisk ruky).

Posturologie — celkové drieni téla, nejcastéjsi chybou pfi rozboru feci lidského téla je opirat se
o izolovana gesta

Gestika — sdélovani kulturné normalizovanymi pohyby, napf. typu kyvani hlavy na souhlas (pfi to
existuji velké kulturni rozdily v druzich i rozsahu pohyb)

Mimika — sdélovani vyrazy obliceje (zde by studenti mohli provést cviceni tak, Ze rozpoznavaji zakladni
druhy rGznych citovych stavd na fotografiich (kde by rozeznali a srozumitelné tlumocili: Stésti,
Prekvapeni, Strach, Smutek, Spokojenost a Zajem.

Paralingvistika — vSe co se tyka naseho hlasu. Hlasitost, vyska ténu, rychlost feci, plynulost fedi,
frazovani, intonace, objem feci, chyby (slovni vata, vyplné).

Poslednimi oblastmi komunikace, o kterych se zminime je MIgeni a Cas. Oboji mGze zlepsit, stejné tak
narusit vzajemné vztahy.
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3.2.4 Rétorika jako efektivni pfedavani poznatkl — praktické otazky Il
(2hod. 2x45 - Dilna)
(Navaznost na kapitolu 2. 4)

Studenti by si méli prakticky ovéfit skutecnost, Ze rozvoj partnerského dialogu a diskuse by mél byt
zaloZen na vzajemné akceptaci a na kladeni spravnych dotazQ.

Klasické metody: frontdlni vyuka, vypravéni, monologickd metoda, zapisy do sesitu.

Metody aktivizujici, diskusni: fizeny rozhovor a dialog, heuristické metody.

Komplexni metody: samostatna a skupinova prace zakd, kritické mysleni.

Pomucky: tabule, kfida, whiteboard, fixy, dataprojektor, PC, sesity, psaci potfeby, dotaznik ,,Co vim“.
Cile vyuky: pochopit podstatu rfeci a jazyka jako nastroje komunikace i ovliviiovani lidi.

Anotace: Efektivni komunikace by méla byt zaloZend na vzdjemné akceptaci a na kladeni spravnych
dotazl. VyZaduje, aby obé strany chtély a umély vyjadFit své nazory a rovnéz si musi byt védomi
osobnich sklon(, zajm( a predpojatosti a byt si védomé jejich plisobeni na minéni a nazory ucastnikd
komunikace. Rétoricka dovednost je tak poznamenana SirSim kontextem znalosti i dovednosti, nikoliv
pouze samotnym mluvenym projevem.

Prakticky postup:

Praktickou aplikaci provedeme v cviceni (dilné), které je zaméreno na to, aby si jeho Ucastnici mohli
prakticky ovéfit skutecnost, Ze rozvoj partnerského dialogu a diskuse by mél byt zaloZzen na vzdjemné
akceptaci a na kladeni spravnych dotaz(. Jednotlivi aktéfi maji v jeho pridbéhu moznost ovéfit si
zejména to, Ze nevhodné hodnotici a interpretujici reakce tlac¢i partnera do defenzivy a rozhovor
potencialné prevadéji z roviny vécné diskuse do roviny pozi¢nich spor( a hadek.

V pribéhu cviéeni by jeho ucastnici méli pochopit, Ze aktivni naslouchani je socialni dovednost, jejimz
smyslem je:

- dovédét se co nejvice o druhém clovéku,

- viit se do situace partnera v dialogu a pochopit jeho pohled na svét,

- nenechat se manipulovat k prevzeti odpovédnosti za feseni problém( druhych lidi,

- stimulovat v partnerovi vznik pocitu odpovédnosti za své vlastni jednani a mobilizovat jeho
vlastni sily k feSeni existujicich problémd,

- ubranit se hadkam a konfrontacim, které nejsou vedeny ve vécné roviné.

Cviceni je vhodné pro skupiny Ccitajici minimalné 8 a maximalné 20 ¢len(. V pribéhu je skupina
rozdélena na 4¢lenné tymy.

Ke cviceni je kromé béznych prostfedkl tfeba pfipravit pro kazdého Gcastnika scénare aktivniho
naslouchani a archy pro zaznam pozorovani. Pro vyklad je zapotiebi tabule nebo flipchart. Je pfitom
vhodné, aby cviceni probihalo ve velké mistnosti, kde se jednotlivé skupinky nebudou vzajemné rusit.

Hlavni ukol spociva ve vedeni, pozorovani a nasledném zhodnoceni ¢tyr dialogll, rozvijenych podle
navrzenych scénard. Kazdy dialog by mél probihat minimalné pét minut. Po ném by méla nasledovat
alespon 5minutova diskuse a analyza.
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Otazky pro skupinovou diskusi: Jaké techniky aktivniho naslouchani byly uplatfiovany nejcastéji? Které
byly opomijeny? Co muzZe byt pricinou této situace? K jakym prohifeskim dochazelo nejcastéji? Proc¢?
O jaké situace obvykle Slo?

Podafilo se nékomu Uspésné rozvijet dialog podobu 5 minut, pfipadné vytesit problém, aniz by pfitom
hodnotil, radil apod.? O jakou situaci $lo, jakych postupd pfi ni bylo pouZito? Doslo k pfipadnym
selhanim v dialogu — napfiklad rozhovor skoncil velmi brzy, naslouchajici ptrevzal iniciativu do svych
rukou, doslo k hadce apod.? Proc?

Hodnotici a interpretujici reakce patfi k nejcastéji pouzivanym. Méli bychom studentdm fict, Ze nejsou
vzdy efektivni. Hodnoceni a interpretace komunikuji uréitou nadfazenost a mohou vyvolat defenzivni
reakce.

V pribéhu dialogu bychom méli uplatriovat nasledujici zasady:

Nehodnotime. SnaZime se akceptovat vSechno, co slySime, bez zbytecnych komentaru
a intervenci.

Parafrazujeme obsah Ovérujeme, zda partnerovi dobfe rozumime.

Reflektujeme mozné | Jdeme za zjevny obsah sdéleni a naznacujeme, Ze chdpeme moiné

disledky disledky problému, napt. Mohlo by to znamenat, Ze...

Reflektujeme pocity Davame najevo, Ze se umime viZit do situace partnera. To mohlo byt

celkem pfijemné. Zda se mi, Ze vas néco trapi.

Vyvolavame dalsi sdéleni | Pomozte mi pochopit. To zni zajimavé, zkuste mi o tom Fici néco vic.
Odpovidajici neverbalni | Otevieny télesny postoj, vizudlni kontakt, ptikyvovani apod.
projevy

Tabulka k zaznamu pozorovani

Projevy aktivniho naslouchani | Pfipady efektivniho pouziti Ptipady neefektivniho pouziti
Akceptovani a nehodnoceni
Parafrazovani

Reflektovani moznych dasledki
Reflektovani pocitl

Vyvolavani dalsich sdéleni
Neverbalni projevy

Posledni hodina by méla byt vénovana argumentaci, resp. co lze pouZit jako argument. Pfi nacvicovani
efektivni argumentace studentlm zdlraznime, Ze lidé ¢asto nedokazou podpofit své nazory vhodnymi
argumenty. Casto uvadéji zbyteéné moc nejriznéjsich divodd, tim své stanoviska zbyte¢né ,fedi“,
misto aby se soustiedili na jeden ¢i dva silné, presvédcivé argumenty.

Pro efektivni argumentaci zdliraznime jako dulezité nasledujici zasady:

— Zvolené argumenty musi byt vécné

— Je tfeba respektovat komunikacniho partnera, neprekfikovat ho, nenapadat a neshazovat ani
jeho argumenty ani osobu

— Argumentaci je vhodné dokladat dokumenty a priklady

— Je tfeba vyvaZené poZivat apely na rozum a emoce

— V prabéhu argumentace bychom méli pruzné reagovat na argumenty partnera a ponechavat
mu odpovidajici komunikacni prostor.

K EVROPSKA UNIE 40
* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy r

* Fiaaf Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani



Na zakladé uvedeného provedeme argumentacni cviceni s nasledujicimi vyukovymi cili:

- Zlepsit dovednosti presvédcivé argumentace,
- Zvysit dovednosti v jasném a stru¢ném slovnim vyjadfovani,
- Procvicit vhodné podavani zpétné vazby.

Skupinu studentl rozdélime do dvojic, pricemz kazda z nich si vybere jedno z témat, nejlépe takové,
na které se nazory partner( ve dvojici rozchazi. Po vybéru témat si kazdy z dvojice pripravi samostatné
argumenty.

Jednotlivd argumentacni klani probihaji ve tfech kolech. Nejprve dostane kazdy ¢len dvojice 90 vtefin
k prezentaci své nazorové pozice. Poté probéhne dalsi kolo, ve kterém maji oba z dvojice pfrilezZitost
(v limitu 30 vtefin pro kazdého) zareagovat anebo co nejlépe vyjadfit svlj nejpadnéjsi argument. Ve
tretim kole ma kazdy moZnost podpofit své stanovisko kratkym sloganem, heslem ¢i jinou strucnou
vétou.

V prabéhu cviceni uréend dvojice zaznamenava zpétnou vazbu pro oba cleny diskutujiciho paru podle
pracovniho materialu Hodnotici $kdla pro argumentacni cvic¢eni. Po skonceni cviceni se tak mohou
Ucastnici ve Ctveficich vzajemné sezndmit se svymi postfehy o argumentaci kazdého z nich.

Zpétnou vazbu je vhodné doplnit skupinovou diskusi o zdsadach efektivni argumentace s uvedenim
pozitivnich priklad(, kterych si ucitel ¢i studenti povsimli v pribéhu cviéeni.

Otazky pro skupinovou diskusi: Jaké jsou nejdulezitéjsi zasady ucinné argumentace? Jaké argumenty
ostatnich ¢len skupiny vas zaujaly? Proc¢?

Na zavér vyuzijeme jako pracovni material nasledujici Hodnotici skala pro argumentacni cviceni.

1. Postfehne a uvdadi podstatné zkusSenosti, | 1234567 Nepozna podstatné
motivy, o¢ekdvani, postoje zkusenosti, motivy,
ocekdavani, postoje
2. Argumentuje vécné s partnerem 1234567 Argumentuje  nevécné s
partnerem
3. Jeho vypovédi jsou vérohodné 1234567 Jeho vypovédi jsou
nevérohodné
4. Vyhyba se obecnym frazim 1234567 Casto pouiva fraze
5. Vyjadfuje se srozumitelné 1234567 Vyjadfuje se nesrozumitelné
6. Vyjadfuje se obsahové jednoznacné 1234567 Partnerovi mohou jeho
umysly uniknout
7. Umi vyvozovat dlkazy logicky a|1234567 Argumentuje nelogicky a bez
presvédciveé Zadouci presvédcivosti
8. Uziva v diskusi originalnich argumentt 1234567 Neprekracuje ramec obecné
znamého
9. Argumentuje vysoce konkrétné, uvadi| 1234567 Argumentuje pfiliS§ obecné
zapamatovatelné a dobfe padnouci jakoby mimo partnera
priklady
10. | Je pfizplUsobivy, pruzny vargumentaci i | 1234567 Neumi ucelné reagovat na
protiargumentaci partnerovy argumenty
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Vyusténi celého bloku mize byt uzavieno volnou diskusi o pfinosech vyuky. Diskuse by mohla
probihat formou nastoleni tématu a naslednych reakci studentd, a to jak v podobé pisemné
(rozdani kratkého dotazniku s otazkami po vyuZziti znalosti pro dalsi studium a praxi), tak ustni
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4 Priloha ¢. 1 — Soubor materiala pro realizaci programu
1) Odkaz na vSechny tfi pracovni listy s nize uvedenymi nazvy je spolecny:

- Kritické mysleni a komunikace — bezpecna komunikace, informacni bezpec¢nost
- Kritické mysleni a komunikace — rizika Smartphon

- Kritické mysleni a komunikace — uZivatelskd bezpecénost
http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.2 Pracovni_listy.pdf

Pracovni list €. 1a Kritické mysleni a komunikace Ize pouZit pro tematicky blok ¢. 1 a 2 (A + B).

Zvolena témata, ktera byla vybrdna pro pracovni listy ¢. 1b a €. 1c, mohou dalsi realizatofi rovnéz pouzit
pro vybrané témata, ktera vzniknou v rdmci diskusi, ale mohou vybrat i jina témata. Takova, kterd by
vychazela ze zajm( a orientace Zakd a byla by prizplsobena jejich specializaci, resp. oboru stfedniho
odborného vzdélavani, tj. zaméreni stredni sSkoly, kterou Zaci navstévuji. Pracovni list €. 1c Nova média
a socialni sité Ize pouzit zejména pro tematicky blok ¢. 2 (v rdmci diskuse o argumentaci.

2) Odkaz na pracovni sesit s nazvem Kritické mysleni a komunikace je zde:

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.4 Pracovni sesit.pdf

Pracovni sesit je zpracovan tak, Ze ho Ize pouzit jak pro vyuku, tak jako metodicky podklad pro dalsi
vyklad k jiné problematice. Proto ho lez zaradit jako ucebnici, stejné tak i jako metodicky material.
Zalezi na prednasejicim i studentech, jak texty vyuZziji.

Vsechny ucéebni materialy, které jsou dostupné pod vySe uvedenymi odkazy, mohou byt vyuzivany
nejenom dalSimi pfijemci programu v rdmci jeho dalsi realizace po ovéreni, ale rovnéz jako doplnujici
ucebni texty ve spolecenskovédnich predmétech na gymnaziich a stfednich odbornych skolach.

3/ Odkaz na manual

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.5 Manual.pdf
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5 Priloha €. 2 — Soubor metodickych materialt
Odkaz na Metodiku s nazev Krizové mysleni a komunikace je na odkazu:

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.3 Metodika.pdf

Metodika je spole¢na pro vSsechny vyukové bloky a vybérové Ize z ni erpat pro celou vyuku. Obsahuje
témata vhodné k rozsifeni vyuky.

Metodiku Ize pouZivat ve vsech vyukovych hodinach, v rdmci vSech tematickych blokd.

Zpracovana Metodika pro ucditele je kompletnim metodickym materidlem pro praci v ramci vSech
tematickych blokd a pro vSsechny metodické bloky. Obsahuje metodické pokyny a doporuceni pro
pedagogické pracovniky a dalsi pfijemce programu. V Metodice jsou uvedené rovnéz praktické rady
pro pfrijemce programu vychdzejici ze zkusenosti z ovérovani programu.

Odkaz na pracovni sesit s ndzvem Kritické mysleni a komunikace je zde:

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.4 Pracovni_sesit.pdf

Pracovni sesit je zpracovan tak, ze ho lze pouzit jak pro vyuku, tak jako metodicky podklad pro dalsi
vyklad k jiné problematice. Proto ho lez zafadit jako ucebnici, stejné tak i jako metodicky material.
Zalezi na prednasejicim i studentech, jak texty vyuziji.

VSechny ucebni materidly, které jsou dostupné pod vyse uvedenymi odkazy, mohou byt vyuZivany
nejenom dalsimi pfijemci programu v rdmci jeho dalsi realizace po ovéreni, ale rovnéz jako doplniujici
ucebni texty ve spolecenskovédnich pfedmétech na gymnaziich a stfednich odbornych skolach.

Kromé toho Ize doporucit jesté dalsi literaturu, zvlasté z oblasti tvorby prdva, které je vyuzitelna ve
vsech blocich. Z vyznamnéjSich uvadime:

Doporucena literatura:

Klapetek Milan: Komunikace, argumentace, rétorika, Praha, Grada Publishing 2008
Mikulastik Milan: Komunikacni dovednosti v praxi, Praha, Grada Publishing 2010
Prasko Jan: Jak se zbavit napéti, Uzkosti a stresu, Praha, Grada Publishing 2003
Prasko Jan, Praskova Hana: Proti stresu krok za krokem, Praha, Grada Publishing 2001

Gillernova I.: konflikty a jejich zvladani. In Komarkova R., Slaménik ., Vyrost J. (eds.) Aplikovana socidlni
psychologie Ill. Socidlnépeychologicky vycvik. Praha, Grada Publishing 2001.
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Existujici programy obdobného zaméreni:
NiZe uvedené vzdélavaci materialy jsou k dispozici v databdzi OPVK.

Nazev vzdélavaciho materidlu:

Rétorika
— Priprava verejného vystoupeni. Slohové postupy a Utvary v mluveném projevu.
— odkaz: https://databaze.op-vk.cz/Product/Detail /61595
Uvod do psychologie
— Uvod do psychologie se tyka predeviim psychologie obecné, ktera popisuje
jednotlivé psychické funkce, vysvétluje zakladni pojmy a teorie, od nichz se
odviji dalsi pozndavani Sirokého a pestrého oboru psychologie.
— odkaz: https://databaze.op-vk.cz/Product/Detail /75004
Psychologie — Osobnostné socidlni vychova
— Studijni materialy z oblasti , Psychologie — osobnostné socialni vychova” jsou
urceny pro inovaci a zkvalitnéni vyuky s cilem rozvijet odborné kompetence
zakl predmétu ,Psychologie” stfednich $kol. Jednotlivé tematické oblasti jsou
zpracovany ve formé pracovnich textd, prezentaci, kfiZovek a hodnoticich

testl. Soucasti jsou i resSeni testl a kfizovek.
— odkaz: https://databaze.op-vk.cz/Product/Detail /101150
Zaklady komunikace
— Sada je tvorfena pracovnimi listy a prezentacemi, které jsou vénovany
jednotlivym probiranym tématim. Pracovni list Cislo 10 je pak vénovan shrnuti

celého uciva.
— odkaz:_https://databaze.op-vk.cz/Product/Detail /8827
PocitaCova prezentace
— odkaz: https://databaze.op-vk.cz/Product/Detail /27784
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6 Priloha C. 3 — Zavérecna zprava o ovéreni programu v praxi

Zavérecna zprava o

ovéreni

programu

content/uploads/2021/02/1.7 Zprava.pdf

uloZena

http://www.educatus.cz/wp-

Prijemce

Ceské vysoké udeni technické v Praze

Registraéni Cislo projektu

CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/0008181

Nazev projektu

Informace pro rozvoj demokratické spole¢nosti

Nazev vytvoreného programu

Krizova komunikace

Poradové Cislo zpravy o realizaci

Misto ovéreni programu

Datum ovéreni programu

Cilova skupina,
S niz byl program ovéiren

A: Rozvoj kritického mysil;
ochrana pred manipulaci ve
ke krizovému chovani

Gymnazium J. A. Komenskéh
Nové Straseci
- (2hod. 2x45—pfednaska)

Gymnazium J. A. Komenskéh¢
Nové Straseci
- (3hod. 3x45 — Dilna)

Gymnazium J. A. Komenskéh
Nové Straseci
- (3hod. 3x45 — Dilna)

B: Podpora aktivit vedol
aktivnimu osobnimu rozvoji
ochrané zdravi

10. 1. 2020

10. 1. 2020

10. 1. 2020

studenti 3. ro€niku (15+4) + u
2)

Gymnazium J. A. Komenského
Nové Straseci

studenti 3. roéniku (15+4) + U
(2

Gymnazium J. A. Komenského
Nové Straseci

studenti (15+4) + ucitelé (2)
Gymnazium J. A. Komenského
Nové Straseci
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Gymnazium J. A. Komenskéh( 17. 1. 2020 studenti (15+4) + ucitelé (2)

Nové Straseci Gymnazium J. A. Komenského
- (2hod. 2x45—pfednaska) Nové Straseci

Gymnazium J. A. Komenskéh( 17. 1. 2020 studenti (15+4) + ucitelé (2)

Nové Straseci

Gymnazium J. A. Komenského

Gymnazium J. A. Komenskéh( 17. 1. 2020
Nové Straseci

(2hod. 2x45 — Dilna) Nové Straseci

studenti (15+4) + ucitelé (2)
Gymnazium J. A. Komenského

(4hod. 4x45 — Dilna) Nové Straseci

Struény popis procesu ovéreni programu

Jak probihalo ovéfeni programu (organizace, pocet tcastnik(, pocet realizator( atd.)?

Ovéreni programu se uskutecnilo na zakladé dohody a soucinnosti s feditelem Gymnazia
Nové StraSeci panem PhDr. R. Speiglem a pedagogickymi zastupci dvou vyucéovacich tfid
(studentt 2. a 3. ro¢niku)

Program byl ovéfovan formou prednaSek a dilen na Gymnaziu J.A. Komenského Nové
Stradeci

Ovéreni se zucastnila jedna skupina studentt (19 studentd) a jejich dva tfidni pedagogové +
feditel gymnazia

Pocet realizatorti ovéreni: pét osob

Proces ovérené probihal formou souboru pfednaSek a dilen, které byly doplnéné vyukovymi
materialy (pracovnim sesitem, manualem, metodikou a pracovnimi listy).

Pro nazornost a zvySeni efektivity vyuky byla jeji ¢ast realizovana interaktivné, pfi niz se
ucastnici pfimo a bezprostfedné zapojili do testovani vysvétlované problematice (zejména
pokud jde o metodu poznavani osobnostniho profilu se zamérenim na sebepoznavani.
Zvilastni doplnék tvofil soubor testovacich materialt k vypinéni s moZnosti klast otazky a
dostavat odpovédi.

Viyuka probihala interaktivni formou, v jejiz prabéhu ucastnici aktivné vstupovali do vykladu a
ovérovali si nové poznatky s jejich Skolnimi znalostmi.

Jaky byl zajem cilové skupiny?

Cilova skupina projevovala aktivni zajem a osobni tcast v pribéhu celého souboru vyuky.
Zajem cilové skupiny se projevoval zvlasté doplriujicimi otazkami na realizatory a zajmem o
vyukové materialy.

Obsahové se zajem zaméfil na problematiku, ktera neni soucasti $kolni vyuky.
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d)

Jaka byla reakce cilové skupiny?

Cilova skupina byla pedagogy na obsah programu ramcové pripravend, coZ se projevilo
ukéznénosti pfi vyuce a cilené kladenymi otazkami. Ucastnici poté o problematice mezi sebou
diskutovali. Na doplriujici otazky realizatort odpovidali vécné.

V osobnich rozhovorech prevazovala aktivni uc¢ast otevienéjsich jednotlivcd.

Jaky byl zajem cilové skupiny?

Cilova skupina projevila ,,zvidavy* zajem jiz v ,prvni minuté® vyuky, ktery se v dal§im pribéhu
vyuky — po blizsim seznameni se s celym obsahem - proménil v zdjem o pochopeni a
zviladnuti matérie jako celku. Napomohla tomu zejména interaktivnost vyuky, moZnost aktivné
vstupovat do pfednaseného uciva svymi dotazy a zejména ho pak ,ovliviiovat® viastnim
vyplriovanim testu a dotaznikd.

Z hlediska dal$iho uplatnéni programu se tak pravé interaktivita jevi jako zakladni sloZka
VYUKy.

Jaka byla reakce cilové skupiny?

Reakce cilové skupiny byly vesmés pozitivni. Ruznily se pak v projevech. U studentli emocéné
vnimavéjsich byl zajem verfejné projevovan v dotazech a snaze vice pochopit. Studenti se
pfitom nijak vzajemné nerusili, nevstupovali neukaznéné do diskuse (coz je dano také jejich
vybérem a pedagogickym vedenim), pritom byli aktivni a svij zajem se neobavali projevit
vefejné.
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7 Priloha €. 4 — Odborné a didaktické posudky programu

Didakticky posudek

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.8 Didakticky posudek.pdf

Odborny posudek

http://www.educatus.cz/wp-content/uploads/2021/01/1.9 Odborny posudek.pdf
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8 Priloha ¢. 5 - Doklad o provedeni nabidky ke zverejnéni programu

Mirka Mat'atkova

Od: Lenka Perglovd <lenka perglova@nuy.czs
Odeslano: stieda 16. fijna 2019 15:39

Komu: Mirka Mat'atkova

Kopie: Topitaovd Pavila

Predmiét: Projekt IRDS — zvefejnéni vystupd na RVP.CE

VaFend panl Matitkovd,

na zakladé e-mailu, ktery jste zaslala kolegyni Pavle Topifové ohledné uvefejnéni wystupd z vyovy OP VWV, Vdm
zasilam nékolik zdkladnich informacl k procesu publikace.

Co se tyfe umistovani materialt v prostfedi Metodického portdlu RVP.CZ, mdme pro tento Gfel nékolik moduld, Pro
zvoleni optimalniho prostfedi bychom potfebovali védét ndsledujici informace:

« O kalik materild se oca jednd? Pifete, e se jednd o 10 vedéldvacich programdi, z feho bude jeden program
slofen?

= 0 jaké konkrétni formadty se bude jednat? Pracovni listy (DOCK, PPTX, PDF), video zdznamy, obrazky, audia?

» Zvefejnéni pfispévkd budete chilt realizovat po vindch nebo jednordzové? Do kdy by mély byt zvefejnéné?

« Bude u materiall garantovana obsahovd sprévnost?

« Midte jif néjake GloFité materidll, napf. webové stranky?

Pokud cheete materidly uvefejnit na Metodicky portdl RVP.CZ a nemdte vlastni dloZisté:

Ma Metodickém portilu RVP.CZ zvefejfiujeme pFispévky nejastdji v modulu DUM, Eldnky a Digifolio.

Modul DUM shromaiduje nejastéji strukturované pracovni listy a prezentace k okamiitému vyufitl ve wiuce,
Madul Qanky nabizi metodicko-didaktické prispévky spie textového charakteru, Pfispévky v téchto modulech
prachézi recenznim Fizenim a jazykovou korekturou, wyjimku tvofi materily, jejichZ spravnost je garantovéna
prajekty. Do recenzniho fizeni patfi | kontrola dodrfovdni autorského zakona zejména u obrazového materidlu. U
obrdzki musi byt jasné uvedeny zdroj, pfipadné dolofen souhlas s wyulitim obrdzki, pfipadné pak licenci.

Pokud nejsou materidly garantovany, piipadné budete mit k dispozici velké mnoZstvi material( rizoych formatd,
midete wudit modul Digifalio. Zde se wivali tzv. pohledy (webowé stranky), do kterych je moiné nahrat soubory,
text, obrazky, pfehravace videi [videa by méla byt uloZena napfiklad na YouTube).

Pokud budete mit i jiné GloZisté materidli:

V tomte piipadé je mokné wwiulit ndd novy modul EMA, ktery je katalogem digitlnich ved&lavacich 2drajd, do
kterého lze nahrdt metadata materidld s cdkazem na Va% web, kde budou materidly uloZeng,

Prosim tedy o zodpovizeni wide uvedenych dotazd, ndsledné wwhereme vhodny postup.
Ffeji hezky den.
Lenka Perglova

Mgr. Lenka Perglova
odbarny procovalk refardte pro sprovu o rozvo) Metadického

portalu AVP.CZ

+H120 274 022 410

benka,perglova@ou.cz
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9 Nepovinné prilohy
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