BEZPECNA KOMUNIKACE,
INFORMACNi BEZPECNOST

Ulohaé. 1

Definujte, co jsou Media Relations (dale jen MR)

Zdroj obr.: https://medium.com/@pressfarm/pr-software-in-2018-the-ultimate-growth-
hacking-guide-to-138-pr-tools-and-resources-f5ead6abe2e0

Jakou formou je moZné navazat kontakt s novinafi?

Ktefi z ¢eskych politikd zvolili vztah s novinafi spiSe pozitivni, partnerskou cestou, a ktefi z nich je vefej-
né oznacuji za nepratele?

POZITIVNI SPOLUPRACE

Zdroj obr.: https://png-library.com/png/journalist-animation-news-cartoon-microphone.html



Uloha é. 2

Prifad'te ¢isla jednotlivych médii k odpovidajicimu zakladnimu déleni v tabulce:

CT1,Cm2

Cesky rozhlas
Profit

AFP

HDTV
www.stream.cz

O 00 N O Ul B W N -
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Impuls

www.marketingjournal.cz

Hospodarské noviny

Onkologicka Revue

Zakladni déleni médii

Tiskové agentury CTK Reuters CIA TASR

Denni tisk MF Dnes Blesk Ililic()j\?i\rll?/ Pravo

ggltiglr'lrl)émické T Ekonom Euro Direkt

Televize Nova Prima Nova Cinema HBO

Online televize Ocko CT24 TV Nova Meteo TV

Online média www.aktualne.cz www.youtube.com |www.myspace.com

Radia Evropa 2 Frevence 1 Blanik
Uloha¢. 3

Jak se jednim slovem nazyva udalost s potencionalné negativnim dopadem postihujici instituce, orga-

nizace, firmy i jednotlivce, vefejnost nebo cela odvétvi, sluzby €i produkty?.........ccoeevviiiiiiiiniic e,

Cim se zabyva Krizova KOMURIKACE?..............ccocvoviiiiiccceecsee ettt sttt

Jmenujte alespon dvé verejné zname situace z oblasti sportu, které se daji oznacit za krizovou situaci

a bylo tfeba vyuzit krizové komunikace:




Jaka je role krizového manazera?

Zdroj obr.: https://archiv.ihned.cz/c1-29838780-krizovy-manazer-zadane-zbozi

Uloha¢. 4

Co je to prezentace a jaky JE JEJi Cil2 ... . e

Co je nutné udélat, kdyZz prednasSejici zjisti, Ze ucastnici ztraceji
béhem jeho prezentace pozornost, aby uspésné splnil svij zamér?

Zdroj obr.: http://www.designnet.cz/ostatni/prezentace/

——

Ulohaé. 5

PODANI RUKY

Zakrouzkujte v kazdém uvedeném vztahu osobu,

ktera podava ruku jako prvni:
ZENA x MUZ
MLADSI x STARSI

NADRIZENY x PODRIZENY
HOST x HOSTITEL

Zdroj obr.: https://www.zkola.cz/sofia/vzdelavani/SkolicicentrumADMISCZ-203/Lists/VzdelavaciAkce/Akce-
Display.aspx?ID=25




Ulohaé. 6
PREDAVANI VIZITEK

Zakrouzkujte v kazdém bodu osobu, ktera podava vizitku jako prvni:

ZENA x MUZ
STARSI x MLADSI
NADRIZENY x PODRIZENY
KLIENT x OBCHODNIK

Uloha¢.7

Prvni dojem muzZe vyrazné ovlivnit IMAGE pfednasejiciho. V pfipadé, Ze by jeho formalni prezentace,
napfiklad pfi pfedstaveni nového firemniho produktu, méla byt ispésna, jaky odév a Gprava vzhledu jsou
vhodné a naopak nevhodné?

VHODNE NEVHODNE

Zdroj obr.: http://www.policky.cz/nakup/v-prubehu-vr-rozhoduji-jen-korupcnici
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BEZPECNA KOMUNIKACE,

INFORMACNI BEZPECNOST
POZDRAV A PODANI RUKY

Ulohaé. 1

POZDRAV
Jak zdravit? Oznacte krouzkem, kdo zdravi jako prvni:

1. MLADSI x STARSI
2.PAN x DAMA
3.PODRIZENY x NADRIZENY

Zdroj: http://www.tvnoe.cz/porad/kulaty-stul-slusnost-respekt-etiketa

Ulohaé. 2

Doplrite, zda se zdravime v nasledujicich situacich a jakym zpasobem:

P VSTUPU 00 FBSTAUIACE. ... tiii ettt e et e e e st e e e e s bbb e e e e s e bbr e e e e s nnnbres
o PFivSTUPU A0 OBCROTU. .. .cuiiiiiiiii e e et e e e e et

 PFivstupu do mistnosti Na OFAdeCH .......ccoiiiiiii

RV [0} =] LT I g = T o 2 o 1 | 5=

o PR NASTUPU O VEANU ..ot e e s e s e e s nn e e e nne e e snrreeaa

I'm Jack.
- Nice to meet you!

Zdroj: https://www.helpforenglish.cz/article/2007111001-predstavovani



Ulohaé.3

PODANI RUKY

Jak podavat ruku? Oznacte krouzkem, kdo podava ruku jako prvni:

1. STARSI x MLADSI
2.DAMA x PAN
3.NADRIZENY x PODRIZENY

Zdroj: http://www.kompost.8u.cz/?p=1754
Uloha¢. 4

Doplnte, které podani ruky je Spatné, a ktery je spravné:

Zdroj: https://slideplayer.cz/slide/3093604/

Zakladni pravidla podani ruky:

e ruce mirné nad pasem

 doba podani ruky kratka: 1-2 vtefiny

* rukou netfast, nemackat, nepodavat ruku jako leklou rybu
* neplacat po rameni

* levou podavaji jen skauti / nebo ,,sadristi® /

* netisknout ruku obéma rukama

» divat se do o€i, nemusi byt aklon hlavy

* nekfizit ruce

» volit vhodnou pfilezitost, kdy ruku podat

» dodrZovat mistni zvyklosti (kazda zemé ma sva specifika)



TEST - ETIKETA A PROTOKOL

1. Muz pri zdraveni smeka klobouk asi 3 kroky pred osobou:

a. pravou rukou

b. levou rukou

C. je-li zavéSena Zena levou rukou ?
2. Kde dama nesundava klobouk?

a. vkiné 4
b. na koncertu

c. vdivadle v |6zZi

3. Zena jde do schodi

a. jako prvniv poradi

b. nastejné urovni s muzem

.'-‘.’

C. jako druha v poradi

Zdroj: https://zivot.darnes.cz/mysl/komunikace/etiketa

4. Zena sedi v restauraci

a. vzdy u stolu uprostred restaurace
b. vZzdy zady do mistnosti
c. zady ke zdi, ¢elem do mistnosti

5. Dama si v restauraci kabelku

a. odlozi pod stil
b. muze polozit na sedak zidle za sebe

C. muZe polozit na stil, jde-li o malou kabelku, tzv. psanicko



6. Jako prvni se predstavuje dama
a. jen panovi
b. jen starSimu panovi

C. jendamé

7. Co nepatfi mezi statni symboly
a. maly statni znak
b. statni hymna

c. statni barvy

Zdroj: http://www.etiketavse.estranky.cz/clanky/etiketa/4.-oslovovani-a-spolecenska-vyznamnost.html

-~ e

8. U stolu vzdy zacina jist
a. osoba vékové nejstarsi
b. ten, komu pfinesou jidlo jako po

C. Zena nebo nejvazenéjsi osoba

slednimu

Zdroj: https://www.ceskatelevize.cz/porady/1124997157-etiketa/
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BEZPECNA KOMUNIKACE,
INFORMACNI BEZPECNOST

OBLEKANI PODLE
SPOLECENSKEHO PROTOKOLU

Uloha é. 1

Co je to QUTFIT?



Uloha¢. 2

Vysvétlete pojmy - OVERDRESSED, UNDERDRESSED

1. OVERDRESSED

2. UNDERDRESSED

Zdroj: http://www.spirit.cz/index.
php/64-titulni2/18692-saty-delaji-cloveka

SPOLECENSKY ODEV

PRO ZENY
« KOSTYM - jednani
« KOKTEJLOVE SAT - recepce atd.
« MALA VECERNI TOALETA - proté&jsek smoking
« ROBE LONGUE (velka vecerni toaleta) - protéjsek fraku

PRO MUZE
Formalni:
« SMOKING - neni-li na pozvance jinak (nenosime pfed 19. hodinou)
» FRAK - pokud nejsme vyzvani (nenosime pfed 20. hodinou)
« ZAKET - v sou¢asné dobé téméf vymizel
» WHITE TIE - frak s bily motylek

Neformalni:
* svétlejsi - jednani
* tmavsi - na recepci

* ¢erné - na vecerni akci



A LlTTLE BLACK DRESS

=

e

Zdroj: http://dressty.com/pin/little-black-dress-designer/
Zakladem kazdého Zzenského 3atniku by mély byt kratké cerné $aty (LBD), zvané takeé jako ,mala ¢erna”
Takoveé §aty je mozné nosit od rana do vecera na mnoho zpulsobu. Jen téZko byste nalezli néco univerzal-
néjsiho.

Uloha¢. 3

Popiste, pro jakou pfilezitost si oblékne Zena dany odéy, a jaky dress code by byl napsan na pozvance?

Zdroj: https://www.jovani.com/prom-dresses/black-nude-embellished-sleeve-
less-sheer-neck-prom-dress-59758

Zdroj:
http://drucker-ratgeber.eu/smart-casual-damen-
-kleid.html




Uloha¢. 4

Pfifad'te spravny nazev pro dress code k jednotlivym obrazktim:

SMART CASUAL BLACK TIE BUSINESS DRESS

Zdroj: Zdroj: Zdroj:
https://www.fashionbeans.com/ar- https://www.fashionbeans. https://www.pinterest.com/
ticle/men-black-tie-dress-code/ com/2016/complete-guide- pin/112730796906440326

-mens-dress-codes/
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