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1. Co jsou socialni média a socialni sité?

Socialni média (SM) jsou prostfedky elektronické komunikace, které umoziuji
prohlubovani a upevriovani socialnich vazeb mezi lidmi. Slouzi k vysilani zprav
ostatnim. Prvnim SM byl e-mail a prvni zprava byla odeslana vr. 1971. V masovém
méfitku se SM do rukou béznych uzivateld dostavaji na prelomu 20. a 21.
stoleti. Mezi prvnimi pokusy byl theglobe.com (1995), ktery umoznil vytvaret
azverejiovat vlastni obsah a spojoval osoby s podobnymi zajmy. 1997 odstartoval
sixdegrees.com, prvni stranka s charakterem socialni sité, umoznujici zaloZeni
profilu a vytvofeni seznamu kamaradid. 2002 se predstavuje Friendster, jehoz
zakladna vyrostla za prvni 3 mésice o 3 miliony uzivateld, v r. 2003 Myspace.
Zaklady Facebooku byly polozeny r. 2004 na Harvardu. Pavodné mél slouzit
k propojeni vysokoskolskych studentd, pak byl otevien Siroké vefejnosti a v roce
2008 predstihl Myspace. Dnes ma Facebook 2,23 miliardy aktivnich uzivateli
mésicné

(erven 2018, zdroj: www.statista.com).

Socialni sité (SS) obsahuji nékolik funkci, které jsou vlastni socialnim médiim.
Rozdil mezi nimi je vtom, Ze SM nemapuje vazby mezi jednotlivymi uZivateli.
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2. Proc lideé sleduji SS?

»SS jsou médiem nové generace. Spojuji pfednosti blogu, chatu, e-mailu,
sdileni soubori a jinych webovych aplikaci, €¢imZ vytvafeji mocnou zaklad-
ni platformu pro online komunikaci a spolupraci stovek miliond uzivateli.”

(zdroj: Vlach, Robert: Socialni sité.
Na volné noze: portal nezavislych profesionala)

Pfedevsim nabizeji:
* zabavnou, pohodlnou, interaktivni formu
* byt soucasti komunit
 touhu po sounalezZitosti
* uznani a seberealizaci = je-li problém, bude vidét (zpétna vazba)
* nulovou cenu
* viralni sifeni
 vyhledavace
« pro firmy: podporu znacky (zviditelnéni akci, zapojeni novych zakaznika)



3. Témata socialnich siti

« kontakt se stavajicimi pfateli (napf. Facebook) - dokonce velmi snadny zisk
« kariéra a profesni komunikace (napf. LinkedIn)

« navigace pro specifické informace nebo zdroje (napf. Goodreads pro knihy)

 firemni profily: prezentace, navody, helpline, propagace/pfedstaveni
vyrobku/sluzeb, udalosti/pozvanky/reportaze, rozhovory, soutéze, videoblog/
instastory




4. Hlavni socialni sité v CR

V CR pouzivalo v roce 2017 néjakou ze SS 44 % (3,9 mil.) populace ve véku
16 a vice let. Oproti roku 2015 je to o 7% (0,6 mil.) uZivatelii vice. Na SS jsou
nejaktivnéjsi skupinou s velkym ndaskokem mladi lidé ve véku 16 az 24 let, vice
nez 93 % z nich SS aktivné pouZivd. Brouzddni ve voddch SS je dokonce nejcastéji
provdadénou ¢innosti takto starych studentii na internetu, jak uvddi celych 94 %
z nich. (zdroj: €SU, Informaéni spoleénost v éislech a Vyuzivani informaénich
technologii studenty, 2018)

V soucasnosti travi osm z deseti ¢eskych uZivateld internetu ¢as na SS kazdy
den. Od lorniského roku se jejich pocet zvysil 0 11% na vyslednych 80 %. Pridmérny
Cas straveny na SS stoupl o pét minut na 149 minut za den. Které ze SS jsou ty
nejpopularng;jsi? (zdroj prazkum spoletnosti AMI Digital ve spolupraci se STEM/
MARK, duben 2018 - dohledatelné napf. v élanku

https://veda-a-technika.eurozpravy.cz/internet/227646-cechy-pohltily-
socialni-site-ukazuje-pruzkum-premiantem-je-instagram/) V abecednim pofadi:

4. 1. Facebook

Facebook vznikl r. 2004 a z pocatku slouZil pouze uZivatelim z Harvardovy
univerzity. K jeho volnému Siteni doslo aZ v roce 2006, kdy se mohl pfihlasit kazdy
uZivatel star$i 13 let. V CR ho nyni aktivné pouziva téméf 5 miliont uZivatel.

(zdroj: https://newsfeed.cz/v-cesku-vyrostl-pocet-dennich-
uzivatelu-facebooku-na-38-milionu/)

UZivatelé mezi sebou sdili své osobni informace, multimedialni data a také mezi
sebou komunikuji, napf. prostfednictvim chatu, zprav a komentafd. Facebook
pomaha i k udrzovani kontaktd a hledani starych socialnich vazeb na dalku.
Soucasné s komunitou roste rychle i podil zabavy, kterou zprostfedkovavaji
podfizené aplikace, jedna se pfedeviim o hry, testy, kvizy apod.

(zdroj: http://www.jaknafacebook.com a wikipedia)

Jednou z nejnovéjsich funkcionalit Facebooku (potaZmo chatovaci plat-
formy Messenger) jsou tzv. Stories neboli Pfibéhy. Koncept, ptvodné vlastni
SS Snapchat, dovoluje uzivateli zvefejnit fotografii nebo kratké video (tfeba
i fotokolaze) ur¢itému okruhu dal3ich uzivateltl po dobu 24 hodin. Po této dobé
se pfispévek smaze. Kromé Facebooku pouZiva podobné nastroje také Instagram,
posledni, kdo se konceptem inspiroval, byl WhatsApp.

(zdroj: parafraze na https://it-slovnik.cz/pojem/instagram-stories/?utm_
source=cp&Gutm_medium=link&utm_campaign=cp a https://technet.idnes.cz/
facebook-stories-reklamy-0he-/kratke-zpravy.aspx?c=A180521
_101705_tec-kratke-zpravy_hege)

Zarazenim PFibéht a Statust se komunikaéni platformy Messenger a Whats-
app staly socialnimi sitémi.



TFi nejuspésnéjsi profily na ceském Facebooku:

1. Petr Cech, sportovec, 5 099 525 fanouskd

2. Klara Muzikova alias Claire Muzik, modelka, 2 766 283 fanousku

3. Renata Kolibova alias Paper Magic, utitelka v MS a blogerka,
1413 277 fanouska

Petr Cech @

@PetrCech.official
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4. 2. Google+

Socialni sit Google+ byla spusténa v r. 2011. Podobné jako jiné SS byla z po¢atku
zpfistupnéna pouze pro omezeny pocet uzivateld. Dostupna data ukazuji drtivy
rozdil mezi poctem Uctd a poctem aktivnich uzivateld. Spoleénost Google udélala
fadu mnohdy nepopularnich az kontroverznich krokd, aby na svou SS nalakala
uzivatele z jinych sluzeb.

Napfiklad ke kaZzdému novému G¢tu na Gmailu byl automaticky vytvofen G+ Gcet,
YouTubefi zjistili, Ze najednou potfebuji G+, aby mohli vkladat komentafe pod
videa. Od r. 2015 dochazi k opétovnému omezeni provazanosti sluzeb s G+
arozvolfovanijeho funkcionalit dojinych aplikaci. Ostatné jak zaznélo na oficialnim
blogu firmy:



,»-.. problémem socialni sité Google (je), Ze zkratka nebyla dostateéné socialni.

V realu to znamena, Ze celosvétové G+ prekro€il hranici 2,5 miliardy Gctd, ale
opravdu aktivnich uZivatel( jsou pouze jednotky nebo malé desitky procent z nich.
(zdroj: https://www.techtimes.com/articles/51205/20150506
/many-users-google-really.htm)

Aktivita uzivateld je k posouzeni slozita vzhledem k samotné povaze G+.
Na zacatku byl totiz sice G+ spiSe Facebookem v barvach Googlu, ale pozdéji
ho nové funkce vedly jinym smérem - vice na mobil, vice k uzavienym kruham
uzivateld a polosoukromému sdileni, vice smérem k fotografiim a komunikaci
v realném ¢ase.

(zdroj: https://technet.idnes.cz/google-plus-dve-miliardy-uzivatelu-d60-/
sw_internet.aspx?c=A141021_204910_sw_internet_pka)

Proto ma stale svdj okruh vérnych uZivatelld zabyvajicich se specifickymi tématy.
Znatnou popularitu ma také mezi firmami, které diky svému uctu mohou tfeba
optimalizovat tdaje o své firmé pro Google vyhledavat. (a la wikipedia)

~~~~~~

sprojekty.vse.cz/wp- content/uploads/2013/10/Spaceteacher pdf, ovéfeno na G+)
Divokej Bill, hudebni skupina, 278 144 sledujicich

D B
1. Play.cz, server s internetovymi v Y
telew_z'etnl a rozhlasem, 89 500 — g ‘»Ws.,w- _
sledujicich DIVOKEJ ‘;‘ \rﬂ /01/2019
2.Cesky YouTube Fest, virtualni e
festival hudebnich talentd,
89 469 sleduijicich oke oire "‘“?"‘"“’“““"“‘“"’" ooy

4. 3. Instagram
Instagram se §ifi ve formé mobilni
aplikace.Svymuzivateldmumoziuje
sdileni fotografii a videi. K tomu je
uréena fada filtra, které Ize na pofi-
zenou fotografii aplikovat. Kromé
jiného vyrazu fotografii je i samotny
format fotografie ponékud odlisny.
Oproti kameram v mobilnich telefo-
nech, které pouzivaji pomér stran 3:2
jako pakivétsina SS, zatimco Insta-
gram pouziva ¢tvercovy format. Apli-
kace je specificka i tim, Ze umoznuje
snadné sdileni fotografii na dalsi SS.
(zdroj: wikipedia)




vvvvvv

(zdroj: vysledky Czech Blog Awards 2017)

1. Nikol Stibrova alias @stibrovicnikolka, heretka, 289 133 sledujicich, 760
prispévku

2. Nikola Cechova alias @shopaholicnicol, influencer a lifestyle youtuber, 642 311
sledujicich, 1730 pfispévkd

3. Anna Kadefavkova alias @annakaderavkova, herecka, 219 842 sledujicich,
848 pfispévku

stibrovicnikolka B -
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4.4, LinkedIn

Je svétova jednicka v profesné orientovanych SS. Ma vice nez 562 miliont uZziva-
teld, znichZje1,5 milionu z Ceské republiky. Vzniklavr.2003, odr. 2016 ji vlastnispo-
le¢nost Microsoft. Mezi jeji uzivatele patfi firmy, manaZefi, konzultanti a odbornici
z nejriznéjsich obord. Tyto skupiny se tu navzajem propojuji a diskutuji o svych
pracovnich zajmech. Prostfednictvim kontaktu je uZivatel zapojen i do kontaktd
svych kontaktd, ¢imz vznika opravdu velka provazana sit uzivatel(. MiazZete zde
hledat byvalé a sou¢asné kolegy nebo spoluzaky z univerzit. LinkedIn je vitanym
pomocnikem personalistd a headhunterd, ktefi zde mohou hledat vhodného kandi-
data na pracovni pozici mezi obrovskym mnoZzstvim potencialnich zaméstnancu.



V profilu kazdého uZivatele se totiZ nachazi jeho Zivotopis obsahujici idaje o jeho
kariéfe, pracovnich zkuSenostech i vzdélani. Podobné platformu pouZzivaji i firmy
hledajici nové obchodni partnery. Zakladni profil, ktery vyhovuje vétsiné uzivateld,
je zdarma. Dopliikové funkce jsou pak po odzkouseni placené.

(zdroj: wikipedia a https://thelinkedinman.com/6386-2/)

Nejuspésnéjsi profily na éeském LinkedInu: (zdroj: data z prace: https://
sprojekty.vse.cz/wp-content/uploads/2013/10/Spaceteacher.pdf s tim, ovéfeno
na LINu, vybirany stranky se sidlem v CR - ne dle jazyka profilu)

1. Grafton Recruitment, personalistika, 60 852 sledujicich
2. Skoda auto, automobilka, 43 474 sledujicich
3. Ceska spofitelna, banka, 24 389 sledujicich

Linked in
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4. 5. Pinterest
S poctem zhruba 200 tisic uZivateld se zacina k zivotu probouzet i SS Pinterest.
(zdroj: https://cz.linkedin.com/pulse/jak-se-da%C5%99%C3%AD-
jednotliv%C3%BDm-soci%C3%A1In%C3%ADmM-s%C3%ADt%C3%AD-v-
%C4%8Desk%C3%A9-republice-jakub-lorenc)

Ta svym uZivateldm nabizi zdarma vytvaret tematické kolekce obrazku &i foto-
grafii.Jdeosluzbu, kteraumozZfujeonline bookmarking (zdloZkovdni) obrazku. Takto
vytvofené virtualni kolekce (Boards, ndsténky) mohou prochazet ostatni uzivatelé
a jednotlivé obrazky komentovat, oznacovat tlacitkem Likem (to se mi libi) nebo si
je rovnou pridat do své vlastni online nasténky.

Nasténky je mozné zafazovat do kategorii, které ostatnim uzivatelim usnadnuji
vyhledavani kyZeného obsahu podobné jako vyuZivani hashtagii v jinych aplikacich.
Diky tomu uZivatelé nemusi sledovat jen dalsi uZivatele, ale pouze tyto kategorie
obecng, nebo jen konkrétni nasténky konkrétnich jednotlivcd. (zdroj: wikipedia)

http://pacedm.com/wp-content/uploads/2012/04/Pinterest.jpg

5%

[Pinkerest

PFrbosrds You Foliow | Mast Disassed | Sventning | Gifs

./

ki

e ey

B by Lindee e Bt
ol

P i s T e
o Dt

10



4. 6. Snapchat

V r. 2011 pfedstavila skupina studentd Stan-fordské univerzity vysledek svého
Skolniho projektu, kterym byla genialné jednoducha aplikace s nazvem Picaboo.
Velky dspéch oslavila uZz na akademické pidg, a tak netrvalo dlouho, a aplikaci
pod novym nazvem Snapchat mohli stahovat uzivatelé po celém svété. Nicméné
nejvétsi popularité se t&si pofad v USA, kde ma asi 50 miliont uZivateld. V CR

je to kolem 400 000 uzivatelu.
(zdroj: https://cz.linkedin.com/pulse/jak-se-da%C5%99%C3%AD-
jednotlivieC3%BDm-soci%C3%A1In%C3%ADmMSs%C3%ADt%C3%AD-v-
%C4%8Desk%C3%A9-republice-jakub-lorenc)

Snapchat funguje podobné jako Instagram s tim rozdilem, Ze momentky ze
Zivota (takzvané Snapy) Ize zobrazit pouze po omezeny, pfedem stanoveny ¢as.
Snapchat timto zplisobem brani ukladani tzv. virtualniho odpadu, tedy textu,
fotek a kratkych videi, kterych jsou na internetu miliony, ale nemaji Zadnou vétsi
pfidanou hodnotu.

(zdroj: http://techhity.cz/media/co-je-snapchat-a-
navod-jak-funguje a wikipedia)

https://pbs.twimg.com/media/DkHN-BoX0AA7P90.jpg
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4.7. Tinder

Online seznamka Tinder, ktera hleda lidi ve vaSem okoli, byla spusténa v r. 2012.
Jeji princip je jednoduchy - uzivatel hodnoti profily dle vlastnich zadanych preferenci
pomoci ano/ne a pokud se setkaji dvé ano, spusti se chat, ve kterém se mohou
uZivatelé oslovit. Abyste se do aplikace Tinder mohli pfihlasit, musite mit Face-
bookovy ucet. Aplikace bézi na bazi GPS lokace, jedno z jejich moznych vyuZiti je
tfeba pfi pobytu v cizing, kdyz chcete potkat “mistni”, ktefi vas napfiklad provedou

po svém meste.
(zdroj: https://cz.linkedin.com/pulse/jak-se-da%C5%99%C3%AD-
jednotliv9%C3%BDm-soci%C3%A1In%C3%ADmM-5s%C3%ADt%C3%AD-v-
%C4%8Desk%C3%A9-republice-jakub-lorenc)

https://www.svetandroida.cz/media/2014/10/tinder-6-600x353.jpg
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4. 8. Twitter
Twitter umozZiuje svym uZzivateldm posilat a €ist pfispévky zaslané uzivateli,
takové kratké (nejen) textové pfispévky jsou znamé jako tweety. Zobrazuji se
na uZivatelové profilové strance a na strankach jeho sledujicich. Prispévatelé
mohou omezit doru€ovani pfispévk( pouze na okruh ur€itych Gétd nebo povolit
pfistup k pfispévkim komukoliv. PouZiva ho kolem 400 000 ¢eskych uZivateld.
(zdroj: https://cz.linkedin.com/pulse/jak-se-da%C5%99%C3%AD-
jednotliv%C3%BDm-so0ci%C3%A1In%C3%ADm-5s%C3%ADt%C3%AD-v-
%C4%8Desk%C3%A9-republice-jakub-lorenc)
Diky své jednoduchosti a rychlosti si Twitter vybudoval renomé nejrychlejsiho
zpravodajského média. Rika se, Ze na Twitteru se dozvis viechno dFiv, neZ viibec
stihnes zapnout v televizi zpravy.
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Fenoménem twitteru je hashtag - slovo nebo fraze, ktera zacina znakem # (tj.
dvojkfizkem). Twitter (ale také napf. Google+) na hashtag zareaguje a proméni
jej v odkaz, pfes ktery je mozné najit dal3i obsah se stejnym hashtagem. (zdroj:
wikipedia)

vvvvvv

3. Petr Cech, sportovec, 1772 002 sledujicich, 2 102 tweets OBR_11
4.Petra Kvitova, sportovkyné, 547 998 sledujicich, 2 434 tweetl
5.Vtipy na kazdy den, zabava, 411469 sledujicich, 2 945 tweet(

FOOTBALL

—
Poprvi na Twitteru?
Tabié by e vien mahilo Wit

Firma Whatsapp, jejiz nazev vznikl slovni hfickou k anglickému What's up?
(Jak se vede?), byla zaloZena v r. 2009. V r. 2014 ji koupil Facebook. Aplikaci dnes
pouziva vic jak miliarda lidi. Svym fungovanim je velice podobna Messengeru, pfeci
jen mezi nimi ale drobné rozdily najdeme. Obé aplikace umoZiuji svym uZivatelim
posilat si textové zpravy, soubory, telefonovat nebo zahdjit videohovor. Obé
také obsahuji Pribéhy v pfipadé Messengeru, tak Statusy v pfipadé Whatsappu.
Ten ale napf. nabizi ochranu proti nevyzadanym zpravam - kontaktovat mudzete
jen uZivatele, které znate, naproti tomu na Messengeru muzete kontaktovat
libovolného uzivatele.

(zdroj: https://www.markomu.cz/whatsapp-versus-messenger/)

https://i0.wp.com/www.radekryznar.cz/wp-content/uploads/2015/12/
whatsapp_mobil_web_radekryznar.cz_.png?resize=640%2C320&ssl=1
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4.10. YouTube

YouTube je nejvétsi internetovy server pro sdileni videosoubort. Pro pfedstavu,
kazdou minutu pfibude na Youtube asi 400 hodin videi a mési¢né ho navstivi 1,8
miliardy pfihlasenych uZivateld. (zdroj: https://smartmania.cz/youtube-ma-
rekordni-pocet-uzivatelu-kazdou-minutu-nahravaji-stovky-hodin-obsahu/).
Zalozenbylr.2005auZvr. 2006 byl odkoupen spole¢nosti Google. YouTube povoluje
svym uZivatelim nahrat videa, zhlédnout je, hodnotit, sdilet a komentovat. Jeho
obsah tvofi videoklipy, TV klipy, hudebni videa, trailery k filmtim a dalsi jako napfi-
klad video-blogy, kratka originalni videa, nebo vzdélavaci videa. (zdroj: wikipedia)

vvvvvv

1. Brick Builder, stavitel Lega, 1 741 videi, 954 976 851 zhlédnuti, 1 427 361
odbératell

2.Cenék Styblo a Erik Meldik alias ViralBrothers, vtipna videa ze véech moznych
zivotnich situaci, 89 videi, 598 741032 zhlédnuti, 2 774 496 odbératelt

3.Stépan Buchta alias Baxtrix, vtipna a zejména herni videa, 1 807 videi,

347 635 861 zhlédnuti, 720 882 odbérateld

W,  Brick Builder o

DOMOVERA ETRASEA

P —

W e Duaider e
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5. Jak si stoji CR vs. svét?
Kde si stojime v zebficku svétovych zemi?
Co ale plati v Cesku, nemusi byt stejné ve svété.

5.1. USA

Napfiklad, v USA ma aZ 81% obyvatel vytvofeny profil na SS, coZ je svétové treti
misto v poctu uzivateld na celkovy pocet obyvatel. Prvenstvi zaujima Facebook,
nasleduje Instagram a Twitter. U mladé generace do 25 let je Zebficek ponékud jiny.
Prvni misto patfi YouTube, druhé Instagramu a tfeti Snapchatu, kde sleduji mnoho
mladych Youtuber(, zpévakd, herci a znamé osobnosti z celého svéta. Tento trend
se zatal ménit po r. 2015, kdy se do obéhu zacalo dostavat vic chytrych telefond
a mladsi generace nechtéla sdilet informace se svymi rodinnymi pfislusniky, ktefi
byly napf. na Facebooku. (zdroj: https://www.statista.com/topics/3196/social-
media-usage-in-the-united-states/)

vvvvvv

profily na Facebooku: Q will Smith

V' Juy 26 at1215AM - §
H z - I've been wanting to meet Casey Meistat for YEARSH We hung out today.
1. Vin Diesel - her ec’v R Yo, Man... LET'S GET TO CREATIN'
99 437 944 fanouskii 2
2.Eminem - rapper

a zpévak, 88 433394
fanousku

3. Will Smith - herec,
77 408 307 fanousk

(zdroj: https://www.
socialbakers.com/statistics/
facebook/pages/total/
united-states/)

(Will Smith Facebook
https://www facebook.com
/Will-Smith92304305160/2f
bdtsg_3AAdwkRyviwOsQnx]
gNiRZOuUQC6zm
EvegM124XtRoWy11pMQ)

@O % Jokan Tululu and 21K others 736 Comments 332 Shares
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vvvvvv

1. Justin Bieber - zpévdk , 40 453 989 odbératelii

2. Dude Perfect - skupina sportovcu, ktefi tvofi vtipna videa, 33 412 023
odbérateld

3. Taylor Swift - zpévacka, 30 751 523 odbératelt

(zdroj: https://socialblade.com/youtube/top/country/us/mostsubscribed)

(Justin Bieber Youtube https://www.youtube.com/channel/
UCIwFjwMjl0y7PDBVEQ9-bkQ)

2 Justin Bieber s

40,453,989 subscribers

vvvvvv

1. Katy Perry - zpévacka, 106 802 256 sledujicich
2. Justin Bieber - zpévak, 104 234 653 sledujicich
3. Barack Obama. byvaly prezident, 101 666 853 sledujicich

(zdroj: https://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/united-states/)

vvvvvv

1. Selena Gomez - zpévacka, 140 237 629 sledujicich

2. Ariana Grande - zpévatka, 124 894 244 sledujicich

3.Beyonce - zpévacka , 117 012 107 sledujicich

(Selena Gomez Instagram https://www.instagram.com/selenagomez/)

e selenagomez

414m likes

selenagomez when your lyri
bottle =
view all 90,907 comments
montasir.d Say hi to the mos|
social media @ziyadgandeel
reigningnic Most liked post ¢
ronaaaaaal_14 ([

angela.mva 4 millions (712

[ i fi el
likes wif

Ichpn C'est la photo qui a le
insta
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5.2.Cina

Prvenstvi v pottu uZivatelt SS si drzi Cina. Ta je specificka v tom, Ze kvali viadni
kontrole lidé nesmi pouzZivat svétové znama SM. Proto ma Cina svoje vlastni verze
SM. Na prvnim misté je WeChat (OBR_17) s vice nez 1 miliardou uZivateld. WeChat
je rozhodné nejvétsi a nejzhavéjsi platforma SMv Ciné. Kombinuje vyhodu aplikace
Whatsapp, Telegramu a Skype véetné videohovoru a hlasové zpravy a dokonce
i plateb pfes tuto aplikaci. Na druhém misté je v Ciné SS Weibo (OBR_18), co? je
kopie Instagramu. Tu vyuziva kolem 200 mil. uzivatel pfevazné mladsi generace,
ale napfiklad i univerzity na své marketingové Gcely. Treti nejvyuzivanéjsi SS je
video platforma Bilibili (OBR_19), kde vice nez 90 % uzivatel( tvofi lidé pod 30 let.

(zdroj: https://www.statista.com/topics/1170/social-networks-in-china/)

%

- iy
R

| A

Na druhém misté v poc€tu celkovych uzivateld si stoji Indie, kde SS vyuziva
témér pul miliardy lidi. Facebook je nejrozSifenéjsi SS, kterou nasleduje Twitter
a Youtube. Indie je specificka v tom, Ze na dalSich mistech ve vyuZivanosti se
objevuji SS na seznamovani, které pro mladsi generace predstavuji svézi zmény
v porovnani s tradi¢nimi zvyky v Indii.

(zdroj: https://www.ranker.com/list/indian-social-networks/dot-commander)

WeChat

TFi nejuspésnéjsi indickeé profily na Facebooku:

1. Narendra Modi - soucasny premiér Indie,
43 195 458 fanouskii

2. Priyanka Chopra - heretka a zpévacka, 37 348 307
fanousku

3.Virat Kohli - aktualni kapitan indického narodniho
tymu kriketu, 37 002 709 fanousk

(zdroj: https://www.socialbakers.com/statistics/
facebook/pages/total/india/)

.i

(Virat Kohli Facebook https:/www.facebook.com/ Virat Kohii
virat.kohli/?fbwkRyviwOsQnxJgNiRZOuUQC6 Irat Oh 19
zmEvgM124XtRoWy11pMQ) GNIaLkont
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TFi nejuspésnéjsi indickeé profily na YouTube:
1. T-Series - televizni spolecnost, 56 483 471 odbératelii
2.Set India - televizni kanal, 28 898 091 odbératell
3.Zee TV - televizni kanal (obr. 7), 17 421 097 odbératelu

(zdroj: https://www.socialbakers.com/statistics/youtube/channels/india/)

(Zee TV Youtube https://www.youtube.com/watch?v=Vrflm8z0Jq4)

‘e Teri Galliyan - Episode 11 - Aug 7, 2018 - Preview | Zee Tv | Hindi TV Show

TFi nejuspésnéjsi indické profily na Twitteru:
1. Narendra Modi - soucasny premiér Indie, 43 417 740 sledujicich
2.Amitabh Bachchan - herec a byvaly politik, 34 669 842 sledujicich
3.Shah Rukh Khan - herec a televizni osobnost, 22 906 102 sledujicich

(zdroj: https://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/india/)

Tti nejuspésnéjsi indické profily na Instagramu:
1. Priyanka Chopra - herecka a zpévacka, 26 072 244 sledujicich
2.Deepika Padukone - herecka, 25 691198 sledujicich
3. Alia Bhatt - herecka a zpévacka, 23 113 466 sledujicich

(zdroj: https://www.thenews.com.pk/latest/295242-indias-most-followed-
instagram-accounts-belong-to-padukone-and-kohli)
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5. 4. Rusko

Nejpopularngjsi SS v Rusku a také dalSich postsovétskych zemich je VKontakte
(VK) s vice nez 420 miliony aktivnich uZivatel(. Tento server funguje podobné jako
Facebook a zarover poskytuje pohodiny pfistup k hudbé a videim a je dostupny
v 76 jazycich vEetné cestiny. Nejvétsi hudebni kanal na VK ma momentalné 15.6
milion odbérateld a zaméfuje se na novou ruskou popularni hudbu: https://
vk.com/public27895931. Druhou specifickou SS v Rusku je Telegram s vice nez
200 miliony aktivnich uZzivateld. Telegram je v podstaté mezinarodni instant
messenger zaméfen na rychlost a bezpecnost pfi zasilani zprav, fotografii, videi
a jinych soubord. Telegram pouziva pro identifikaci uZivatelt telefonni €islo,
podobné jako Whatsapp nebo Viber. DalSimi popularnimi sitémi jsou Instagram
nebo Youtube. Viz https://telegram.org/.

vvvvvv

1. Get Movies - kandl s pohadkami, 19 633 888 odbératelii
2.Masa a Medvéd - kanal se znamou pohadkou, 16 084 991 odbératelt
3.AdamThomasMoran - vlogger , 9 454 872 odbérateld,

(zdroj: https://vidooly.com/top-youtube-channels/RU/mostsubscribed)

vvvvvv

1. Maria Sharapova - tenistka, 8 734 426
sledujicich

2.lvan Urgant - herec, moderator
a producent, 4 964 933 sledujicich

3. Dmitry Medvedev - politik a byvaly rusky
prezident, 1055 742 sledujicich

(zdroj: https://www.socialbakers.com/

statistics/twitter/profiles/russia/)
(Maria Sharapova Twitter https://
twitter.com/MariaSharapova)

Maria Sharapova &

@MariaSharapova

vvvvvv

1. Olga Buzova - zpévacka, 13 390 414 sledujicich
2.Timur Yunusov - rapper, 12 262 890 sledujicich
3.Ksenia Borodina - hvézda TV show, 11 380 563 sledujicich

(zdroj: https://typicalrussia.com/interesting/top-10-most
-popular-instagram-accounts-in-russia)
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5.5. Latinska Amerika

SM v Latinské Americe se nijak neli&i od téch geskych. Cislem jedna je stale
Facebook, ktery vyuziva vice nez 70 % populace. Na druhém misté je YouTube, kde
je nejsledovanéjsim profilem mexicka youtuberka Yuya - 21,7 milion( odbérateld.
Treti misto obsadil stale popularngjsi Instagram, kde je nejsledované;jsim profilem
mexicky influencer a blogger Juanpa Zurita s 18,3 miliony odbérateld.

vvvvvv

1. Yo Amo los Zupatos - stranka s modnimi doplriky, 41245 980 fanouskd
2. Miltoner - stranka s vtipnymi obrazky, 24 643 529 fanousku
3. Cultura Colectiva - vydavatel digitalnich médii, 23 350 779 fanouskd
(zdroj: https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/mexico/)

vvvvvv

1. Yuya - bloggerka, 21 875 724 odbératelii
2.Badabun - mix informaci, 21461 816 odbératelu
3. Luisito Comunica - vlogger, 17 134 653 odbératell
(zdroj: https://www.socialbakers.com/statistics/youtube/channels/mexico/)

(Luisito Comunica Youtube https://www.youtube.com/
watch?v=rt0DziZhcY0)
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vvvvvv

1. Paulina Rubio - herecka a zpévacka, 11 240 915 sledujicich
2.Yuya - bloggerka, 10 586 757 sledujicich
3.Eugenio Derbez - herec a komik, 9 914 281 sledujicich

(zdroj: https://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/mexico/)

vvvvvv

1. Juanpa Zurita - vilogger a model, 18 314 550 sledujicich
2.Yuya - bloggerka, 12 424 852 sleduijicich
3.Thalia - zpévacka a herecka (obr. 10), 10 043 086 sleduijicich

(zdroj: https://marketingdecommerce.mx/top-10-los-instagramers-con-mas-
seguidores-en-mexico/)

(Yuya Instagram https://www.instagram.com/yuyacst/)




Zeb¥icek TOP 10 nejpouzivanéjsich SM ve svété:

1. Facebook (+Messenger) 6. 00

N
=]
N
o
3
©

.~ YoufT

3. Whatsapp 8. Tik Tok

4. WeChat f‘

WeChat

5. Instagram 10. Twitter
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6. Strategie SS

Jak si vybudovat Gspésny profil? Musite si odpovédét na nékolik zakladnich
otazek:

e kdo? co? - co chcete propagovat?

e proc? - jaky je cil propagace?

e jaky mdm rozpocet?

* pro koho? zndm dobfe? - na koho cilim? jak poznam?

* kde? - jakou platformu volim?

e kdo se stara? kolik nas je? jaké jsou nase role?

* jak éasto? - jaka frekvence na jaké siti?

e krizovd komunikace - jaka rizika hrozi v tomto pfipadé?

* co vyhodnocuji? - co budu méfit

A to hlavni: ZAPOJIT, ZAUJMOUT, POBAVIT, PROPAGOVAT ZAZITEK

7. SS jako marketingovy prostiedek

Mohli jste si vSimnout, Ze vas oblibeny youtuber nebo znama osobnost
propagovaly uréity produkt ve svém videu nebo pfispévku. Firmy védi, ze SM
a “influencefi” s velkym pottem odbérateltl dokazi oslovit tisice lidi, a proto je pro
né tato reklama GEinnéjsi ne? tfeba reklama v tisku, radiu nebo televizi. Cim vic
lidi sleduje tu ¢i onu osobnost, je vétsi pravdépodobnost, Ze produkt oslovi vétsi
skupinu. Podobné funguje i princip PPC reklamy, nebo-li “Pay per Click”, kde si
inzerujici plati za pocet kliknuti na jeho dany odkaz.

(zdroj: https://www.marketingppc.cz/uvod-do-ppc-marketingu/)

7.1. PPC vyhody

« dobré ceny za prokliky

 platba pouze za uskutecnény proklik

 funguje okamzité

* Ize ji operativné upravovat nebo vypnout

« presné cileni dle demografickych udaji nebo zajmu
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7. 2. Fenomén politicky marketing:

Politicky marketing (PM) je metoda, ktera se snazi ziskat a zachovat pfizen
voli€h prostfednictvim vhodnych marketingovych nastrojud. Ackoliv byl internet
v pribéhu prezidentské kampané v USA vyuZity uz v r. 2000, jeho efektivnost se
projevila az v r. 2004 u guvernéra Vermontu Howarda Deana. Ten pouzil napfiklad
SS meetup.com, ktera umoziuje organizovat skupiny a jejich setkavani.

Obama vs. McCain
2008 Presidential Campaign

Here are some comparisons between the lllinois Democrat and
Republican rival John McCain:

FACEBOOK YOUTUEE VIDEOS
EILLLLE supPORTERS YouRIliE} obema: 1,821
Obama: 2,800,000+ s St MoCain: 330

McCain: 620,000+

TWITTER _ FLICKR PHOTOS
FOLLOWERS ickr Obama: s0,435
Obama: 122,000+ flickr McCain: 95
McCain: 4,900+

. GOOGLE SEARCHES
ﬁ:’iﬁ{ﬂﬂ"s Google Obama: 71,000,000
McCain: 61,800,000

McCain: 225,400+

The Bennett Law Firm, P.C. Bob Bennett (5)

Prvni a velmi aspésna kampan, ktera dokazala vyuZzit potencialu SM v PM,
probéhla v r. 2008 ze strany amerického prezidenta Baracka Obamy. Do té doby
nebyla zadna volebni kampan z prostfedi SS tak kreativni, expanzivni a inovativni.
Dokazal vytvofit takové nastroje, které lidem umoznily snadnou komunikaci
azapojeni.Vesvéinternetové kampanipodheslem OBAMAEVERYWHERE se zapojil
do nékolika hlavnich SS. Jeho oficialni stranka na Facebooku ma dnes 55 026 846
pfiznivel z celého svéta (zdroj: https://www.facebook.com/barackobamay/).
Na facebookovém profilu si dokazal vytvofit Sirokou voliéskou zakladnu diky
podpurnym strankam Michelle Obamové nebo Joe Bidena a dalSim specifickym
strankam, napf. Obama Action Wire, Students for Barack Obama, First Americans
for Obama, Latinos for Obama, African Americans for Obama, Woman for Obama
atd. Dale bylo moZné Baracka Obamu nalézt na MySpace (https://myspace.com/
barackobama), na Twitteru (https://twitter.com/barackobama), na Linkedlnu
(https://www.linkedin.com/in/barackobama/), na Flickru (https://www.flickr.
com/photos/barackobamadotcom/), kde sdilel fotografie z kampani se svymi
fanousky, na siti Eventful (http://eventful.com/performers/barack-obama-/
P0-001-000000162-8), ktera je zaméfena na planovani udalosti, a samozfejmé
na YouTube (https://www.youtube.com/user/BarackObamadotcom). Ten mu
poslouzil jako kanal pro Sifeni pfedvolebnich spoti a reklam, u kterych byla moznost
darovat pfispévky. Profily nebo diskusni skupiny Baracka Obamy byly i na SS
zamérenych na specifickou ¢ast americké populace, jako napf. pro Afroameric¢any
BlackPlanet (http://www.blackplanet.com/Barack_Obama).
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Prostfednictvim SS dokazal Obama vybudovat ohromny pocet pfiznivcd budoucich
voli¢d, které pak mohl rychle, pfimo a efektivné oslovovat s dalezitymi politickymi
vzkazy, sdilet s nimividea, fotografie, atraktivné komunikovat a odpovidat nadotazy.
Zalozil dokonce vlastni SS s profily, blogy a informacemi o politickych akcich
My.BarackObama.com. Ta se stala pilifem jeho volebni kampané a méla na starosti
koordinaci a organizaci dobrovolnik. BEhem kampané sit vyuzivalo 35 000 skupin
a bylo na ni vytvofeno pfes 200 000 udalosti (zdroj: https://www.computerworld.
com/article/2534052/web-apps/my-barackobama-com-social-network-stays-
online-after-election.html). V den voleb vénovalo 1,7 miliona lidi na Facebooku
pomoci aplikace Causes svij status volbam nebo nékterému z kandidatd, jako
vyjadfeni podpory (zdroj: Social Media Case Study: How Barack Obama Became
President - https://devumi.com/2017/12/social-media-case-study-how-barack-
obama-became-president/)

Podle Pew Research Center se procento Americand, ktefi vyuZili internet, jako
svdj hlavni informaéni zdroj pro politické zpravodajstvi zvysil z 10% v r. 2004
na 33% v r. 2008, pficemz u vékové skupiny 18 az 29 let to bylo 49%. Pravé z této
vékoveé skupiny ziskal Barack Obama 66% hlasu

(zdroj: Rasiej, Andrew: Big Data helped Obama Win the Election).
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8. Socialné sité jako prostiedek tvorby komunit

Existuje mnoho SS, které sdruzuji uzZivatele na zakladé stejného zajmu. Mohou
to byt tfeba vzdélavaci sité, ve kterych studenti spolupracuji na akademickych
projektech, vedou vyzkum nebo komunikuji s profesory. Pfikladem je britska
sit StudentRoom), ktera vedle komunikace nabizi velké mnoZstvi studijnich
materiald.
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Akademikdm mohou dobfe poslouzit taky stranky uréené ke sdilenijejich vyzkumu
€i vysledku ze studii. Pfikladem mdze byt jedna z nejznaméjsich akademickych SS,
a to Academia.edu
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Ve zméti vznikajicich a zanikajicich sitich najdeme taky ty, ve kterych se lidé
sdruzuji podle svych zajmu a vytvafi tak nova spolecenstvi. Napfiklad Oh My
Bloom, ktera spojuje fanousky zahradnictvi. Na této strance lidé mohou sdilet
videa, vytvaret skupiny, diskuzni fora atd.

Zvlasté u specializovanych SS pak muzZzeme najit i dalsijejich kategorie, jako tfeba
nabozenské (B Linked, GodTube, Muxlim), etnické (BlackPlanet, AsianAvenue),
politické (Politweets, 20DC), &i jiné zajmové weby (Last.fm, Pininterest,
SoundCloud), apod.

wiills sounNDCLOUD Create account

Connect on SoundCloud

, stream, and share a constantly expanding mix of music
from emerging and major artists around the world.

Sign up for free

(oSN Upioad your own

Hear what's trending for free in the SoundCloud community

soodlaBbANcE

FEFE (Feat Nicki Minsj& . Lucid Dreams
SIXOINE Juice WRLD

Good, ﬁ/w
sood T

= soodin it

all Girls are The Same: sustl s i Pl Taste cfeat. offssh) Lean wit e wissing My 1dols
Juice WRLD stoe Tra Juice WIRLD Trigpie Reda

Explore our top 50

V soucasnosti snad nejvyraznéji vnimame zajmové skupiny vznikajici
na platformach SS pro Sirokou masu. Informace, které zde takové skupiny sdileji,
maji totiZ nejvétsi potencial ovliviiovat nazory svého okoli. Fenoménem poslednich
let je politicka aktivizace ob¢ant, a to nejen z hlediska cileného politického
marketingu (viz vy3e), ale i z hlediska iniciativ jednotlivct a mensich obganskych
skupin. Vznikaji tak nové vyrazy politické i obéanské angazovanosti.

(zdroj: https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/70033/DPTX_2
012_2 11230_0_387689_0_139233.pdf?sequence=1)
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Vyhody takovych skupin v prostfedi SS se samy nabizeji. Tvorba stranek
i nasledného obsahu je velice snadna a diky vyuzivani vzajemné provazanosti
uzivateld umoznuje rychlé bezplatné Sifeni Sirokému spektru uzivateld. Byt jen
minimalnim vyjadfenim postoje k obsahu (napfiklad pfidélenim ,,to se mi libi*) se
uzivatel zafadi do skupiny podobné smyslejicich osob a stava se soucasti jejich
komunity. Jednotlivci mohou spoleéné komunikovat nezavisle na tom, kde a v jaké
situaci se zrovna nachazeji, vytvafi si tak “tfeti misto”, kde konkrétni problémy
mohou komunikovat.

Nevyhody lze najit zejména v oblasti vhodnosti a relevance obsahu, ktery je tak
Siroké mase bez vétsi cenzury pfedkladan - at uz ve smyslu obsahu tvofenych
vlastnikem (napf. pfispévky stranky), tak obsahu tvofenych navitévnikem
(napt. komentafe pod nimi). Dlouhodobé se spekuluje o realné aktivité vzniklé
na zakladé té virtualni, kdy velka €ast uzivateld zidstava v roviné distributor(
nebo pouze konzument( obsahu a své postoje neprezentuji ani ve virtualnim,
natoz v realném svété (napf. srovnani poctu “demonstrujicich” ve skupiné a poétu
Gcastniki demonstrace). Néktefi odbornici taky stale vice upozorfiuji na mozna
psychologicka a socialni rizika spojené s vyraznou virtualni aktivitou ¢lovéka.
Priklady aktivit a skupin nazorné ukazeme na nejpopularnéjsi SS Facebooku:

- svolavani se k fyzickému projevu nazoru - demonstrace, privody a pochody

Proosmyrocnik pochodu Prague Pride Parade, ktery zakon€uje tydenni happening
Prague Pride Festival, byla vytvofena udalost. Vyusténi iniciativy upozorfujici m;j.
na prava sexualnich mensin zajimalo 19 000 uzivateld.
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- skupiny lidi stejného zajmu - at uZ ve smyslu
vzdélani, zajmu nebo spolecného mista Ziti

Jednim z medialné znamych pfikladd je Letenska parta,
skupina zaloZena v roce 2011 jako neoficialni diskuzni
platforma pro par znamych z oblasti prazské Letné.
Postupné se rozrostla a ¢ita na 23 000 ¢lend. Jeji €lenové
diskutuji o béznych dennich situacich v misté, kde ziji
nebo pracuji, nebo tfeba nabizeji k vyméné, odkupu Letenska parta ti:dr
i za odnos vybaveni bytu, obleceni, potraviny, aj. @LetenskaPartaTLDR

Hlavni stranka

Informace

9. Role uzivatell - chovani vs. SS
UZivatelské role souvisi s tvorbou obsahu:

 pozorovatel = netvofi prakticky Zadny obsah
* distributor = pouze pfedava, sdili, vyuziva komunika€nich vlastnosti SS
e tvirce obsahu

* influencer = aktivné komentuje a doporucuje

* hledac znalosti = vzdélava se a hleda lidi s podobnymi zajmy

* hejtr = negativni azZ kriticky pfistup a pocity ke vSemu

» pomahac = roztleskavac

» propagator sebe sama = prezentace vlastni osoby, vlastnich nazord

» spammer = tvdrce a Sifitel nevyzadaného sdéleni

Citat:

,,Vitézové se soustredi na vitézstvi.
Porazeni se soustredi na vitéze."”
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10. Bezpecnost

Mezi zaklady online bezpecnosti patfi dodrzovani desitky pravidel, které vas
pomohou ochranit pred nejc¢astéjsimi riziky nejen na SS.

1. Chranite si své osobni udaje

Zvazte, zda je nutné zvefejfiovat na internetu tfeba svou adresu, telefon nebo
udaje k platebni karté.

2. Vénujte c¢as nastaveni soukromi

0 informace z vasich profild nestoji jen marketéfi, ale i hackefi. Prostudujte si
dukladné, kdo, co a v jakych pfipadech maze vidét.

3. Surfujte v bezpeénych vodach

Stejné jako byste v realném Zivoté nedali pfednost prochazce nebezpecnou ¢tvrti,
vyhybejte se peclivé i na internetu podezfelému a potencialné nebezpetnému
webu a obsahu. Ten €asto ¢iha tfeba v podobé lakavych odkazil v pop-up oknech
a obét pak sméfuje na nediivéryhodné stranky.

4. Hlidejte si zabezpeceni pfipojeni
V pfipadé pfipojeni na vefejnych mistech s otevfenou siti nemdzete mit svou
bezpetnost dostatecné pod kontrolou. Kdyz jste pfipojeni na nezabezpecenou Wi-

5. Nepodceniujte silu hesla

Nedostatecné silné heslo je Achillovou patou jakéhokoliv G¢tu. Spravné heslo
by mélo byt kombinaci pismen a ¢isel, vytvofit vam ho pomuze tfeba generator.
Vhodné je hesla pravidelné ménit a nesdruzovat stejna hesla pro vice uctd. Heslo
by nikdo nemél jednodu$e uhodnout, proto si jako heslo nedavej své jméno, datum
narozeni nebo €islo dresu.

6. Stahujte opatrné

Stahovani neovéfeného obsahu je nejjednodussi cestou, jak svij pocitac infikovat.
Malware muze mit podobu popularni hry i uziteéné aplikace. Software vzdy
stahujte z ovéfenych stranek vyrobce, pro stahovani her vyuzivejte divéryhodné
platformy.

7. Platte obezietné

Kdykoliv néco platite na internetu, neobejde se to bez zadavani adaji k platebni
karté a bankovnimu G¢tu. Proto tyto informace zadavejte vzdy v ramci bezpegného,
ovéreného, sifrovaného pfipojeni. Neukladejte si do svych zafizeni ani k profilim
na SS udaje o karté.
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8. Hlidejte si posty
Cokoliv nékam vefejné zadate, to lze jen velmi téZzko vzit zpét. Dokonce

i po odebrani plvodniho obsahu mohou internetem uZ davno kolovat kopie,
které si mohl vdimnout prakticky kdokoliv, aniz byste o tom védéli. Internetova
stopa je dlouha a jen velmi obtiZné zpétné upravitelna, proto se pfed zvefejnénim
jakéhokoliv obsahu zamyslete.

9. Bud'te opatrni pfi navazovani kontaktd

Lidé na internetu nejsou vzdy témi, kterymi se zdaji byt. Zarukou bezpe€nosti
nejsou ani desitky fotografii na profilu nebo stovky virtualnich pratel ve friendlistu.
Podvodnici mohou ke své ¢innosti zneuZit i profily vasich pratel - neposkytujte jim
své telefonni ¢islo ani tehdy, kdyZ vas o néj pozadaji ve zpravé, a pokud tak pfece
jenom uctinite, nedélte se o Zzadné kady, které vam pfijdou.

10. Nezanedbavejte antivirus

Software pro internetovou bezpetnost bohuZel nemuiZe odhalit a zneSkodnit
kazdou hrozbu, nevyplati se ho ale zanedbavat. Pfi spravné a pravidelné aktualizaci
je schopen detekovat drtivou vétsinu bézného malwaru a odvratit tak hrozbu pro
vase zafizeni i soukromi.

(zdroj: http://www.kybersikana.eu a https://www.kvalitni-internet.
cz/desatero-bezpecnosti-na-internetu)

#TRENDING
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11. Trendy ve vyvoji SS

A jak to bude se SS dal? Predpoklada se, ze se vsechny SM budou soustfedit
hlavné na ochranu udaji a soukromi uzivateld. Facebook, ktery vlastni Whatsapp
i Instagram by rad rozsifil moznosti on-line nakupovani. Trendy naznacuiji, ze se
mozna v kazdé SS objevi takzvany “smart speaker”, nebo-li hlasovy pomocnik,
tak jak to ma uz ted napf. spoleénost Amazon. Mize se také ocekavat vétsi narast
reklamy prostfednictvim znamych osobnosti. Kazda SS bez ohledu na lokalitu
bude pozvolna stoupat v poctu uzivateld.

Velkou vyhodou SM je i moZnost komunikace mezi kolegy a oddélenimi
ve firmach, tzv. Interni komunikace. Lidé upfednostriuji komunikaci pomoci
rychlych zprav misto klasickych e-maili a tim se zvysuje i efektivita pracovnika.
Spravci SM neustale pracuji na inovacich tohoto kli€ového nastroje.

(zdroj: https://www.businessesgrow.com/2018/03/05/
future-of-social-media-marketing/,

https://www.americanexpress.com/us/small-business/openforum/articles/
the-future-of-social-media-marketing-is-here-trends-to-look-for-in-2018/)

12. Uzitecne stranky

Socialmediatoday.com
Statista.com
Aceex.com
FB Business
Lupa.cz
Tyinternety
www.socialbakers.com
Zoomsphere.com
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